BQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

So: /2020/TT-BTNMT
Ha N¢i, ngay thang nam 2020

THONG TU

Ban hanh Quy trinh va Pinh mirc kinh té - k§ thuat xay dwng, duy tri, vin
hanh hé thong thong tin nganh tai nguyén va méi truong

Can ci Nghi dinh s6 36/2017/NP-CP ngay 04 thang 4 nam 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chitc néing, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Tai
nguyén va Moi truong,

Can cir Nghi dinh s6 73/2017/NP-CP ngay 14 théng 6 nam 2017 ciia Chinh
phii Vé thu thdp, quan 1y, khai thdc va sir dung thong tin, diF liéu tai nguyén va moi
truong;,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Cong nghé théng tin va Dit liéu tai nguyén
méi truong, Vu trudng Vu Ké hoach - Tai chinh va Vi trudng Vu Phdp ché;

Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truwong ban hanh Thong tw ban hanh Quy
trinh va Dinh mikc kinh té - ky thudt xdy dung, duy tri, vdn hanh hé thong théng
tin nganh tai nguyén va maéi truong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy trinh va Binh muc kinh té -
k¥ thuat xay dyng, duy tri, van hanh hé thong thong tin nganh tai nguyén va méi
truong.

Diéu 2. Hi¢u luc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc ké trngady  thang  nam 2020.

2. Bii bo Thong tu s6 20/2019/TT-BTNMT ngay 18 thang 12 nam 2019
cua Bg trudng Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh quy trinh k¥ thuét xay
dung, duy tri, vn hanh hé thdng thong tin nganh tai nguyén va méi truong.

3. Bidi bo Muyc 6 Phan I va Chuong II Phan III Thong tu sb 26/2014/TT-
BTNMT ngay 28 thang 5 ndm 2014 ctia B trudng B Tai nguyén va Moi truong
ban hanh Quy trinh va Pinh mac kinh té - k§ thuat xay dung co s& dit liéu tai
nguyén va moi truong.

4. Bai bo Chuong II Phan II Thong tu sé 17/2016/TT-BTNMT ngay 19
thang 7 nam 2016 cua B9 truong Bo Tai nguyén va Moi truong ban hanh Binh



muc kinh té - k§ thuat kiém tra, nghiém thu san phdm tGng dung cong nghé thong
tin tai nguyén va moi truong.
Piéu 3. Diéu khoan chuyén tiép

Céc nhiém vy, du an chuyén mén vé ting dung cong nghé thong tin trong
nganh tai nguyén va moi truong c6 ndi dung lién quan dén Thoéng tu sb
20/2019/TT-BTNMT; Muc 6 Phan I va Chuong II Phan III Thong tu sb
26/2014/TT-BTNMT; Chuong II Phan II Thong tu s6 17/2016/TT-BTNMT da
dugc cip co thAm quyén phé duyét trude khi Thong tu nay co hiéu luc thi hanh
thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh.

Céac nhiém vu, dy 4n chuyén mén vé ung dung cong nghé thong tin tai
nguyén va moi truong chua duoc phé duyét tai thoi diém Thong tu ndy c6 hiéu
lyc thi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 4. Bo truong, Thil trudng cic co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu, Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va to
churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu cé kho khan vudng mac, d€ nghi cac co quan,
don vi phan anh vé Bg Tai nguyén va Moi truong dé stra doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhén: BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu;

- Céac Pho Thu tuong Chinh phu;

- Vin phong Quédc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh pht
- Cac Thu truong Bo Tai nguyén va Moi truong;

- Kiém toan Nha nudc;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; Tran Hi“)ng Ha
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bo Tu phap);

- Cac don vi truc thudc Bo TN&MT;

- S TN&MT céc tinh, TP truc thudc Trung uwong;

- Cong bao, Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Luu: VT, KH-TC, PC, CNTT.
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QUY TRINH VA PINH MUC KINH TE - KY THUAT
XAY DUNG, DUY TRi, VAN HANH HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2020/TT-BTNMT ngay  thang nam 2020
cua B¢ truong B¢ Tai nguyén va Moi truong)
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Phin |
QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh va Pinh muc kinh té - k§ thuat xay dung, duy tri, van hanh hé
thong thong tin nganh tai nguyén va moi truong 13 can ctr dé xdy dung don gid va
du toén kinh phi thyc hién ng dung cong nghé thong tin trong linh vyc tai nguyén
va méi truong, bao gom:

a) Xay dung phén mém hd tro quan ly, khai thac, van hanh co s¢ dir liéu
nganh tai nguyén va moi truong;

b) Duy tri, van hanh hé théng thong tin nganh tai nguyén va méi truong;

¢) Kiém tra, nghiém thu phan mém hd tro viéc quan 1y, khai thac co so dix
liéu nganh tai nguyén va moi truong; Kiém tra, nghiém thu viéc duy tri, van hanh
hé thong thong tin nganh tai nguyén va moi truong.

2. Poi twong ap dung

Quy trinh va Pinh mirc nay ap dung cho cac co quan nha nudce, cac don vi
su nghiép cong lap, cac to chirc va ca nhan ¢o lién quan thuc hién cac cong viée
vé xdy dung, duy tri, van hanh hé thong thong tin va kiém tra, nghiém thu san
pham cong nghé thong tin nganh tai nguyén va méi truong.

3. Co sé xay dung va chinh 1y dinh mirc kinh té - ky thuét

Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cia Chinh phi
vé ché do tién luong ddi véi can bo, cong chtre, vién chuc va luc lugng vii trang;

Nghi dinh s6 17/2013/ND-CP ngay 19 thang 2 nam 2013 cta Chinh phii vé
viéc stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 204/2004/ND-CP ngay 14
thang 12 nam 2004 ctia Chinh phui vé ché do tién luong d6i véi can bo, cong chic,
vién chire va luc lugng vii trang;

Nghi dinh s6 117/2016/ND-CP ngay 21 thang 7 nim 2016 cta Chinh phu
sira d6i bo sung mot sd diéu Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2004 cua Chinh phu vé ché do tién luong ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuc va
luc luong vii trang;

Thong tu s6 26/2014/TT-BTNMT ngay 28 thang 5 nam 2014 ctia Bo truong
Bo Tai nguyén va Mbi trudng ban hanh Quy trinh va DPinh mic kinh té - k¥ thuat
xay dung co s¢ dir liéu tai nguyén va moi truong;

Thong tu s6 17/2016/TT-BTNMT ngay 19 thang 7 nim 2016 ctia BO trudng
Bo Tai nguyén va Moi trudong ban hanh Dinh murc kinh té - k§ thuat kiém tra,
nghiém thu san pham ung dung cong nghé thong tin tai nguyén va moi truong;
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Thong tu s6 04/2017/TT-BTNMT ngay 03 thang 4 nim 2017 ctia BO trudng
Bo Tai nguyén va Méi trudng quy dinh xdy dung dinh mic kinh té - k§ thuét
nganh tai nguyén va moi truong;

Thong tu 45/2018/TT-BTC ngay 07 thang 5 nam 2018 cua B¢ trudng Bo
Tai chinh huéng din ché d6 quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san ¢ dinh tai
CO quan, td chirc, don vi va tai san ¢d dinh do Nha nuéc giao cho doanh nghiép
quan 1y khong tinh thanh phan vén nha nuée tai doanh nghiép.

4. Quy dinh viét tat

STT Noi dung viét tat Chir viét tat
1. Co so dir lidu CSDL
2. Cong suat CS

3. Dung cu DC

4, Péi tuong quan 1y DTQL
5. Don vi tinh bVvT
6. K¥ su bac 4 KS4

7. KV su bac 3 KS3

8. K¥ su bac 2 KS2

9. K¥ su bac 1 KS1
10. Loai kho khan KK
11. Loai kho khan 1 KK1
12. Loai kho khan 2 KK2
13. Loai kho khan 3 KK3
14, Loai kho khan 4 KK4
15. Loai kho khan 5 KK5
16. | Nguoi dung duoc cap quyén NDDCQ
17. Truong hop st dung THSD

5. Gidi thich tir ngir

Trong vin ban nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

a) Phan mém hd trg viéc quan ly, khai thac co s& dit liéu nganh tai nguyén
va moi truong: La phan mém duoc phét trién, nang cap, chinh sira theo cac yéu
cdu riéng cua cac don vi nham Gmg cac nghiép vu vé viée xdy dung, quan 1y, khai
thac va van hanh co s¢ dir liéu nganh tai nguyén va moi trudng.

b) “Thu vién dong goi” (Engine) 1a cong cu hd trg phat trién phan mém c6
thé tiy bién va dugc str dung 1am nén tang dé phat trién cac phan mém ung dung.
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c) “Hé thong thong tin dia 1y (Geographic Information System - GIS) Ia
bd cong cu may tinh dé 1ap va phan tich cac sy vat, hién tuong c6 gin véi dir liéu
khong gian. Cong nghé GIS két hop céac thao tac co sé dit liéu thudc tinh va cac
phép phén tich théng ké, phan tich khong gian. Dit liéu khong gian chiém mot ty
1€ 16n trong co s¢ dir li€u cua nganh tai nguyén va moi truong nén viéc ung dung
cong ngh¢ GIS 1a dac thu cua nganh tai nguyén va moi truong.

d) “Hé théng thong tin nganh tai nguyén méi trudng” bao gdbm con nguoi,
may mac thiét bi, k¥ thuat, dir liéu va cac chuong trinh 1am nhiém vu thu thap, xtr
1y, luu trir va phan phdi thong tin cho nguoi sir dung trong mot moi trudng nhit
dinh. Hé thong thong tin nganh tai nguyén va moi truong 1a hé théng dong bo theo
mot kién trac tong thé thong nhat bao gdm cac thanh phan thong tin: dat dai, moi
truong, bién va hai ddo, dia chat va khoang san, tai nguyén nudc, khi twong thuy
van , bién doi khi hau, do dac va ban do, vién tham.

d) “Ngon ngit md hinh hoéa thong nhat” (Unified Modelling Language —
UML) ding dé dic ta mot phan hay toan bo phan mém véi cac mo hinh nghiép
vu tur nhitng gbéc nhin & ting muc trou tugng khac nhau thong qua st dung céac
cdu tir mo hinh tao nén céc biéu do (diagram) thé hién cac ddi tuong gdm céu tric
dir liéu, hanh vi ciing nhu cach cac d6i tuong két hop voi nhau va dugce sir dung
dé dic ta khi phat trién hodc nang cap phan mém.

e) “Biéu d6 hoat dong” (Activity Diagram) la qua trinh thuc hién cta mot
hay nhiéu hoat dong duoc gin véi mot 1p (class) ddi twong dudi tic dong cua
cac su kién bén ngoai.

g) “Biéu dd tuan tu” (Sequence Diagram) 1a mét loai so dd tuong tac ma
cho théy cach cac quy trinh hoat dong v61 nhau va theo thur tu. Mot so dd trinh tu
cho ddi tuong tuong tac dugc sip xép theo trinh tir thoi gian. N6 mé ta cac ddi
tugng va cac 16p tham gia vao kich ban va trinh tu cac thong diép trao doi gitra
cac d6i tuong can thiét dé thuc hién cac churc nang cua kich ban.

h) “Téac nhan” (Actor) la mot nguoi, mot vat nao d6 hoac mot hé théng khac
tuong tac voi hé thong, st dung hé théng. Trong khai niém "twong tac véi hé
thong" mudn noi rang actor s& giri thong diép dén hé thong hodc 14 nhan thong
diép xuat phat tir hé théng hodc 13 thay ddi cac thong tin cung voi hé thong.

1) “Truong hop str dung”(Use case) la mot ky thuat dugc dung trong ky
thuat phan mém va hé thong dé nam bat yéu cau chirc ning cua hé thong. Use
case 12 mot tap hop cac giao dich giita hé théng phdn mém vdi cac tac nhan bén
ngoai hé théng nham dat duoc mot muc tiéu st dung cua tdc nhan. Mot truong
hop str dung m6 ta mot hodc nhiéu tinh hudng sir dung xay ra khi tac nhan tuong
tac voi hé théng phan mém.

K) “Giao dich” (Transaction) 1a mot chudi cac hanh dong c6 tinh cht twong


http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh

S)
tac gitra tac nhan va hé théng phan mém. Khoi dau cia chudi hanh dong nay 1a
mot hanh dong tir tac nhan t&1 hé théng. Két thuc cta chudi hanh dong nay 1a mot
hanh dong nguoc trd lai cua hé théng 1én tac nhan. Mdi giao dich thong thuong
bao gdm 4 hanh dong chinh sau:

- Tac nhan gui cac yéu cau va dir liéu dén hé thong.

- Hé thong kiém tra tinh dting dan cua di liéu.

- Hé thong thuc thi cac hoat dong dap tng yéu cau cia tac nhan.

- Hé thong guri két qua thuc hién dén tac nhén.

) “Phat trién phan mém” (xay dung phan mém) 1a viéc gia cong, san xuat
phan mém ndi bd nham dap g yéu cau cua td chirc, ngudi st dung hodc nham
muc dich kinh doanh thuong mai trén thi truong.

m) “Néang cap phan mém” 14 viéc stra doi, lam ting hiéu ning cua phan
mém d3 c¢6 nham tbi vu hoa kha ning xir Iy cac yéu cau ctia ngudi st dung.

n) “Mé rong phan mém” 1a viéc sira doi phan mém voéi viéc ting cudng
chtrc ning ctia phan mém di c¢6 nham dap tng thém mot sé yéu cau cua ngudi sir
dung.

0) “Ngudi dung dugc cip quyén” 1a nguoi cé tai khoan va dugc phan quyén
theo chinh sach ctia hé thong.

p) “Tan suét truy cap” 1a thong sd thé hién mic do truy cip hé thong cia
nguoi str dung. Tan suét truy cap dugc xac dinh 13 s truy cip trung binh cia hé
théng trong 01 ngay chia cho sé nguoi sir dung duoc cip quyén.

q) Hé thong phan cimg cong nghé thong tin 1a tap hop ha tang phan cing
vat 1y cac thiét bi cong nghé thong tin bao gom:

- Hé thong may chu.

- H¢ théng thiét bi mang.

- Hé thong thiét bi luu trit, sao luu dit lidu.

- Hé thdng cap mang.

- Hé thong thiét bi hoi nghi truyén hinh.

- Hé thong thoai IP.

r) Phan mém hé thdng 1a phin mém quén 1y diéu hanh thiét bi phan ctng
cong nghé thong tin, cac phan mém phuc vu quan 1y ngudi dung va quan 1y cac
qua trinh truy cdp cta ngudi dung va cac qua trinh doi hoi can quan 1y trong qua
trinh khai thac, bao gdom:

- Dich vu DNS, WINS, LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA,
Radius, NMS,... va tuong duong.

- Phan mém quan ly, gidm sat mang.

- Phan mém do quét 16 hong an ninh mang, website.



- Phan mém sao luu, phuc hdi.

- Phan mém giam sat mang khong day.

- Phan mém hd tro ngudi diung.

- Phan mém thu thap va phén tich logs.

- Phin mém tudng ltra, phong chdng tin cong mang, QoS.

- Phin mém c4n bang tai.

- Phan mém chéng tAn cong tu chdi dich vu.

- Phan mém quén Iy may chu 4o hoa.

- Phan mém mang riéng a0 VPN.

- Phan mém xir 1y dit liéu khong gian (Arc GIS, Maplnfo,...).

- Phan mém hé quan trj co s& dit liéu (Oracle, Microsoft SQL Server,...).

- Phan mém nguén mo.

6. Cac quy dinh khac

6.1. Phuwong phap quy doi, xac dinh tinh ké thira ciia truong hop sir
dung, doi twgng quan ly

Pé xac dinh tong s6 trudng hop sir dung va d6i twong quan 1y phuc vu tinh
du toan, &p dung phuong phéap quy doi sau:

6.1.1. Phuong phap quy d6i trudng hop st dung

THSD cua phﬁn mém duogc chia thanh 03 loai:

- THSD duogc xay dung moi.

- THSD duoc cung cép tir cac thu vién, cong nghé nén tang.

- THSD d4 ¢6 trong trudng hop phan mém duoc mé rong, nang cap.

Céc yéu t6 anh huong dén d6 phurc tap cia THSD bao gom:

- S6 lugng giao dich.

- Ung dung cong nghé GIS.

- Tinh ké thira.

Tong sb truong hop sir dung quy doi (THSD,,, ) dugc tinh theo cong thirc sau:

n
THSDQD ES z(PL X Gi X Kl)

=1
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- THSD,,, : Tong sb trudng hop st dung sau quy ddi (dugc 1am tron
dén 1 chit s6 sau dau phay).

- P: hé sb yéu t6 anh huong S6 luong giao dich cua THSD thir i.
- G, : hé sb yéu té anh huong Ung dung cong nghé GIS ctia THSD
thr i,

- K;: hé sb yéu té anh huong Tinh ké thira ctia THSD thi i.

- n: s6 lugng THSD (duoc x4ac dinh trong Béo cdo xac dinh yéu
cau phan mém).
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Bang xac dinh cac hé s6 cia THSD i (i=1,2,...,n)

STT Yéu t6 anh hwéng Hé s6 Mo ta
S6 hegng giao dich (m)
M <=3 P =03 So lu’(_)’rig gllao dich caa THSD nho
hon hoac bang 3
1 R . . , ,
3< me=7 P=1 So lu’(_)’n‘g gl&}O dich cua T‘HSD 16n
hon 3 va nho hon hodc bang 7
m>7 P =15 So luong giao dich cua THSD 16n
hon 7
Ung dung céng nghé GIS
, R R THSD c6 nhu ciu ung dung cong
5 hé GI G =13 '
5 Co tmg dung cong nghé GIS nghé GIS
Khong tng dung cong nghé G =1 THSD khéng c6 nhu cau tmg dung
GIS ' cong nghé GIS
Tinh ké thira
Ké thira hoan toan K =0 | THSD dugc ké thira hoan toan
Ké thira mot phﬁn: THSD duoc ké thira mot phﬁn
- Mtc d6 ké thira <30% K, =0,7
3 Mo AA LA i 0/ < x
Mirc do ké thira > 30% va K =05
<70%
MY A 1A 0/ <
Mirc do ké thira > 70% va K. =01
< 100%
Xay dung mai Ki =1 | THSD duoc xay dung méi
Giao dién
4 Co giao dién THSD c6 giao dién
THSD chay ngam, khong c6 gi
Khong co6 giao di¢n dié: Chay Tigdtm, Khons ¢o gao

Tong sd THSD sau khi quy dbi sé bao gom:

- S6 THSD dugc xay dyng méi.

- S6 THSD dugc cung cap tir cac thur vién, cong nghé nén tang.

- S6 THSD d3 c6 trong truong hop phan mém duge mé rong, nang cap.

Trong cac loai THSD sau khi quy ddi néu trén, xac dinh cu thé sd luong THSD
cé giao di¢n va so6 luong THSD khong cé giao dién.

Céch ap dung tong sé6 THSD sau khi quy d6i ddi véi cac bude xay dung



phan mém:

- S6 THSD xay dyung méi, sé THSD duoc cung cip tir cac thu vién, cong nghé
nén tang s€ dugc tinh cho tat ca cac budc c6 don vi tinh 1a THSD.

- S6 THSD di c6 trong truong hop phan mém duoc mo rong, nang cap dugc
tinh cho cac bude c¢6 don vi tinh 1a THSD bat dau tir budc Thiét ké giao dién phan
mem.

- Cong viéc Thiét ké giao dién chi dugc tinh véi sd lugng THSD c6 giao dién.

6.1.2. Phuong phap xéc dinh tinh ké thira ctia THSD:

- Bdi vé6i cac THSD duoc st dung tir cac thu vién, cong ngh¢ nén tang co san,
murc do ké thira duoc xac dinh tir 30 dén 70%.

- Pbi v6i cac THSD dé xudt méi hoidc di ¢ trong trudng hop phan mém dugce
m¢ rong, nang cap thi cac ti€u chi anh hudng toi viée xac dinh mure do ké thira nhu
Sau:

- Giao dién chirc nang.

- Giao dich trong churc nang.

- Céu tric bang trong CSDL.

- Cong nghé str dung (cong nghé 1ap trinh, cong nghé nén tang, cong nghé
CSDL, cong nghé GIS,...).

Muic d6 ké thira dugc xac dinh theo tong diém vé su thay doi ctia cac tiéu chi:

STT Tiéu chi Diém
1 Thay d6i giao dién chirc ning 10
2 Thay d6i giao dich trong chirc ning 20
3 Thay d6i cau truc bang trong CSDL 30
4 Thay d?)i cong ngh¢ str dung (cong ngh¢ 1ap trinh, cong 40

ngh¢ nén tang, cong nghé CSDL, cong nghé GIS,...)

- Tong diém = 0 thi mtrc do ké thira hoan toan.

- Tong diém < 40 thi mirc do ké thira <30%.

- Tong diém > 40 va < 70 thi mirc do ké thira > 30% va < 70%.

- Tong diém >70 va <100 thi mtrc d6 ké thira > 70% va < 100%.

- Tong diém =100 thi THSD dugc xay dung méi.

6.1.3. Phuong phap quy d6i ddi twong quan 1y

Déi tuong quan 1y duoc chia thanh 3 loai:

- Péi tugng quan 1y dugc xay dung méi.

- Péi tuong quan 1y c6 trong danh muc dir liéu chuyén nganh tai nguyén
va moi truong da dugc ban hanh cac quy dinh vé chuan, cau tric dir lig¢u.
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- Pdi twong quan 1y da c6 trong truong hop phan mém duge mé rong, nang

Céc yéu té anh hudng dén d6 phuc tap cua ddi tuong quan 1y bao gdm:

- S luong 16p, bang dir licu.
- Kiéu dir liéu.

- S6 luong trudong thong tin.
- S6 lwong quan hé.

- Tinh ké thtra.

Tong sd ddi tuong quan 1y quy doi( PTQL,, ) dugc tinh theo cong thirc sau:

n
DTQLQD == Z(Ll X Ti X Fi X Ri X ML)

=1

Trong d6: - PTOL,,: Tong s6 ddi teong quan 1y quy dbi (dugc lam tron dén

1 chit s6 sau dau phay).

-L, : hé sb yéu t6 anh hudng S6 luong 16p, bang dit liéu cuia DPTQL

thur i.

- T.: hé s6 yéu to anh hudéng Kiéu dit liéu cia DTQL tht i.

- F.: hé s6 yéu t6 anh hudong S6 luong truong thong tin cia DPTQL

thu I.

- R.: hé s yéu té anh hudng S6 luong quan hé cia PTQL thu i.

- Mi: hé s6 yéu t6 anh hudng Tinh ké thira cia PTQL th i.

- n:s6 luong BPTQL (dugce xac dinh trong tai licu Danh muc ddi
tugng quan 1y va cac thong tin chi tiét theo mau M1.2).

Bang xac dinh cac hé sé cta PTQL i (i = 1,2,....n)

STT

Yéu t6 anh huéng Hé sb

Mo ta

S6 heong 16p, bang dit liéu (m)

S6 lugng 16p, bang dir liéu cua
DTQL nho hon hoic bang 3

S6 lugng 16p, bang dir liéu cia
DTQL 16n hon 3 va nhoé hon 7

Sb lugng 16p, bang dit liéu cua
PTQL 16n hon hoic bang 7




STT Yéu t6 anh huong Mo ta
Kiéu dir liéu
Khong gian K-iéu dir liéu cia DTQL 1a khong
2 gian
Phi khong gian Ki%u dﬁ:.liéu ciia PTQL 14 phi
khong gian
S6 hegng trweong théng tin (m)
m <= 15 S6 luong truong thong tin ctia
B DTQL nho hon hodc bang 15
3 X . N
15 < m < 40 So lu:qng, truong tho‘ng tl}’l cua
DTQL 16n hon 15 va nhé hon 40
M >= 40 So lu:c_)’ng:,r> truong ‘diongl tin cua
DTQL 16n hon hodc bang 40
S6 heong quan hé (m)
S6 lugng quan hé ciia DPTQL bang
m=0
0
0<m<=3 So lu’c_)’nfg quln hé Cuil DI;QL 16n
4 hon 0 va nho hon hoac bang 3
3<m<? So lu’qn‘g qu?n hé cia BPTQL 16n
hon 3 va nho hon 7
S6 luong quan hé cua PTQL 16n
m>=7 < 13
hon hoac bang 7
5 Tinh ké thira
Ké thira hoan toan DTQL duoc ké thira hoan toan
Ké thira mot phan
Xay dung maoi DTQL dugc xay dung méi

Tong s6 DPTQL sau khi quy d6i s& bao gdbm:
- S6 PTQL duogc xay dung moi.

- S6 PTQL c¢6 trong danh muc dit liéu chuyén nganh tai nguyén va moi
truong di duoc ban hanh cac quy dinh vé chuan, cdu trac dit lidu.

- S6 PTQL d c6 trong trudng hop phan mém duoc mo rong, nang cap.

Céch ap dung tong sé6 DPTQL sau khi quy ddi d6i véi cac bude xay dung

phan mém:

- S6 PTQL xay dung méi, sd DTQL c6 trong danh muc dit liéu chuyén
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nganh tai nguyén va moi truong da dugc ban hanh cac quy dinh vé chuan, ciu
trac dit liéu duoc tinh cho tt ca cac budc cd don vi tinh 1a bTQL.

- S6 PTQL di ¢ trong truong hop phan mém duge mé rong, nang cap duoc
tinh cho céc budc ¢ don vi tinh 1a PTQL bét dau tir budc Thiét ké mo hinh co so dit
liéu.

6.1.4. Phuong phap xéac dinh tinh ké thira cia DPTQL

Déi trong quan 1y o trong danh muyc dir liéu chuyén nganh tai nguyén va
moi truong dd duoc ban hanh cac quy dinh vé chuén, cau trac di liéu: néu co thay
d6i khi xay dung phan mém thi dugc xac dinh 1a ké thira mot phan, néu khong co
thay d6i thi duoc xac dinh ké thira hoan toan.

Péi tugng quan 1y da c6 trong trudng hop phan mém dugc mé rong, nang
cap: néu c6 thay doi khi xay dung phan mém thi duoc xac dinh 1a ké thira mot
phan, néu khong co thay doi thi dugc xac dinh ké thira hoan toan.

6.2. Phwong phap xac dinh diém quy d6i cho phin cirng CNTT

Pé xac dinh diém quy d6i cho hé théng phan ctmg cong nghé thong tin phuc
vu tinh du toan cho mot nhiém vy, du 4n cu thé s& duoc thuc hién qua hai budc:

Budc 1: Phan loai hé thdng, thiét bi phan cimg theo mirc kho khan. Pay 1a
budc Quy d6i muc kho khin (QPKK).

Budc 2: Phan loai hé théng, thiét bi phﬁn cung theo budc thuc hi¢n cong
viéc. Bude ndy xac dinh diém budc thyc hién cong viéc (PBTH).

6.2.1. Phuong phap quy d6i mirc khé khin qua phan tich yéu té anh hudng

Phén loai hé théng, thiét bi phan cting cong nghé thong tin theo tinh chét
16n, trung binh, nhé theo yéu t6 anh huong tac dong dén mdi danh muyc nhu bang
dudi day:

Bang phan loai yéu t6 anh huong theo danh muc thiét bi phan cimg cong
ngh¢ thong tin:

TT Tén thiét bi Yéu t6 anh hudng

1 | May chi vat 1y tower S6 luong socket CPU
So lugng socket CPU, Sf) U (U la don
vi ma nhirng nha san xuat quy udc st
dung d€ do chi€u cao cua thict bi theo

2 | May chu vat Iy rack, phién

tiéu chuan EIA)
3 | Thiét bi chuyén mach Switch S6 U, S6 cong mang
4 | Thiét bi dinh tuyén router S6 U, M6 hinh trién khai
5 Thiét bi wifi Access Point M5 hinh trién khai
6 Thié€t bi an ninh bao mat (Thiét S6 U, M6 hinh trién khai

bi tuong lira, IPS, chong tin
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cong tur chbi dich vy, thu thap
phan tich log, ...)

Heé théng thiét bi luu trit, sao luu

Dung luong luu trit, SO luong thiét bi

Internet

[ liéu (SAN, NAS) lwu trit thanh phan

8 | Hé théng cap mang S6 lugng node mang

9 | Hé théng hoi nghi truyén hinh S6 diém cau, tan suét sir dung

10 H¢ théng thoai qua mang S6 lugng cudc goi cung lac, mo hinh

trién khai

Yéu t6 anh huong dugce danh gia phan loai theo danh muc thiét bi nhu bang
duoc liét ké & trén, tir cac yéu to anh hudng dua ra phuong phap tinh diém theo
phan loai diém theo murc 1, mrc 2, muic 3 twong tmg cho ra ba mirc kho khin
KK1, KK2, KK3.

- Bang quy doi yéu t6 kho khan ra diém:

Hé théng phan clng;
STT Céc yéu t6 anh huong Piém
1 May chu thong thuong (Tower)
m 1a s6 lugng socket - CPU vt Iy
m=1 30
m=2 60
m>2 100
2 | May chu Phién, Rack
m 1a s6 lugng socket - CPU vit Iy
m=1 5
m=2 10
m>2 20
n 12 s6 U (chiém bao nhiéu U trén Rack dit)
n=1 20
n=2 50
n>2 80
3 | Thiét bi chuyén mach Switch
m 1as6 U
m=1 40
m=2 60
m>2 80
n 12 s6 cong mang
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STT Céc yéu t6 anh huong Diém
n<24 10
n>=24va<=48 15
n>48 20

4 | Thiét bi Router
mlasé U
m=1 10
m=2 20
m>2 40
n 12 mo hinh trién khai
n = doc lap 40
n = c6 du phong 50
n = c¢6 du phong (chay song song) 60
5) Thiét bi Access Point (AP)
m 1 m6 hinh trién khai
m = Khong quan 1y tap chung 40
m = Quan 1y tp chung 60
m = Quan 1y tp chung va c6 du phong 80
Thiét bi an ninh bao mat
6 (Thiét bi twong lta, IPS, chéng tan cong tir chéi dich vu, thu
thap phan tich log, ...)
m 1a s6 U
m=1 10
m=2 20
m>?2 40
n 12 mo hinh trién khai
n = Khong quan ly tap chung 20
n = Quan ly tap chung 40
n = Quan ly tdp chung va c6 du phong 60
7 | Thiét bi SAN
m 13 dung luong luu triv
m<20TB 20
m>=20TBva<=100TB 30
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STT Céc yéu t6 anh huong Diém
m> 100 TB 50
nla sd lugng thiét bi luu trir thanh phén
n=1 20
n>lva<=4 30
n>4 50

8 | Thiét bi NAS
m la dung lugng luu triv
m<20TB 20
m>=20TBva<=100TB 30
m> 100 TB 50
n 12 s6 lwong thiét bi luu trit thanh phan
n=1 20
n>lva<=4 30
n>4 50
9 Hé thong cable mang
m 14 s6 lugng node mang
m < 100 40
m >= 100 va < = 500 60
m > 500 80
10 | Hé théng hoi nghi truyén hinh
m 14 s6 diém cau
m<5 20
m>=5va<=10 30
m > 10 50
n tan sut s6 cudc hop trong thang
n<=20 20
n > 20 va <=50 30
n > 50 50
11 Hé thong thoai qua mang Internet (VoiP)
m 1a s6 lugng cude goi cung lic
m < 50 20
m >= 50 va <= 100 30




16

STT Céc yéu t6 anh huong Diém
m > 100 50
n 1a m hinh trién khai
n khong c6 dy phong 20
n c6 du phong 30
n c6 du phong va chay song song 50
- Phan loai kh6 khan

Can ctr diém cua tung yéu té anh hudng, viéc phan loai kho khan dugc xéac
dinh theo bang sau:

STT Mitc do kho khin Khodng diém He S"(E‘é’) khén
1 KK1 K < =50 0,7
2 KK?2 50 <K <80 1
3 KK3 K >=80 13

Diém quy d6i theo mirc khé khian (QPKK) dugc xac dinh bang cong thirc:

QDKK = Y DM * KK 15

Trong do: - DM: la ) luong danh muc thiét bi duoc phan loai nam trong 3
murc KK.
6.2.2. Phuong phap tinh diém theo cic budc cta quy trinh



17

Bang quy doi diém theo cac bude cong viée trong quy trinh duy tri, vin hanh hé théng phan ctmg cong nghé thong tin

Budc quy trinh N§i dung cong viée May chu Thiét bi mang H¢é théng
thiét bi
- - =
lvu trir, - = ®
o o= ®> = D>
saolvudr | 5 | = o | =
o =) o | 2 -
liéu ¥ = v =
T 6 o3 = oS
83 = 2
(=} -
4 T |2 |8 | B
= = = = g
5 2| & EE|E =
z <« @ o =) =N o=
& S o . = =1 3 S
o e s 5 o =] wn =z 2 b = =)
= |2 | =< |lg || =2 >|&|g|% |-
- E (@) o o =] = w 5 = =
o >~ = = ©n = E: 8 =
= B g o E = = .
S| B S | ¢ ® | 5|2
P = = -
®
Kiém tra, giam | Kiém tra, giam sat trang thai | 1 1 1 1 05 |1 1 1 1 1 1
sat hoat dong hé thong.
Kiém tra nhat ky hoat dong 1 1 1 1 1 1 1 1
hé thong.
Kiém tra, gidm sat cac chuc | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nang cta hé théng.
Ghi nhin sw ¢6 | Ghi nhan su ¢b 1 1 08 |08 |12 |12 |1 1 1.5 |1 1 1
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Xac minh sy cb. 08 |08 |08 |12 |1 1 1.5 |1 1
Cap nhat danh muc su ¢6 08 |08 |08 |12 |1 1 15 |1 1
Phén tich sw ¢d | Phan loai, ddi chiéu danh 08 |08 |05 |15 |12 |12 |05 |15 |1
muc su cd.
Phan tich cac nguyén nhan 1.2 |15 |05 |15 |15 |15 |1 1.2 |1
gay ra su co.
Dé xuét giai phap khic phuc 1 1.2 |1 1.2 |1 1 08 |1 0.8
su )
Khic phuc sw ¢ | Nghién ctu giai phap dugc 1 12 |05 |12 |1 1 08 |1 0.8
dé xuét.
Thuec hién giai phap khic 12 |2 05 |15 |15 |15 |1 1.2 |1
phuc.
Kiém tra hé thong sau khi 1 1 08 |1 1 1 1 1 1
thue hién giai phap khic
phuc.
Cap nhat danh muc sy ¢ 1 1 08 |1 1 1 1 1 1
B4o cdo thong | Tong hop, xay dung béo cdo 1 1 1 15 |1 1 1 1 1
ké, nhat ky trong qua trinh duy tri van
hanh hé thong
Bio dudng h¢ Lap ké hoach bao dudng, 1 1 1 1 1 1 1 1 1

thong

thong bao cho céc bd phan
lién quan vé lich bao dudng
dinh ky
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Vé sinh cac thiét bi

Kiém tra moi truong hoat
dong, 46 4m, nhiét 4o, hé
théng 1am mat cua hé thong;

Lay ban ghi nhat ky hé thong
hoat dong (log dit liéu), kiém
tra cac dén canh bao;

0.5

0.5

Chay céc chuong trinh kiém
tra hi€u ndng may tinh, may
chi vé trang thai hoat dong
cua thiét bi;

1.2

Kiém tra danh muc cac phan
mém dugc phép chay trén
may chi va loai bo cac phan
mém khong dugc phép trén
may tinh, may chu;

Kiém tra toan bo hé thong va
ghi nhén hi¢n trang phuc vu
cho cac ky bao dudng tiép
theo;

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Thay thé/stra chira céac thiét
bi hong hdc phat sinh trong
giai doan bao dudng.

1.2

1.2

1.2

1.5
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Cap nhét
firmware

Lap ké hoach cap nhat, thong
bao dén cac bo phan lién
quan;

Thuc hién sao luu dir lidu;

1.2

Kiém tra cac phién ban
firmware cia h¢ thong;

1.2

Thuc hién nang cip, cap nhat
hé théng;

1.2

Kiém tra van hanh thir sau
nang cap.

1.2
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Diém budc thuc hién (PBTH) dugc phan loai theo 5 mirc sau:

Thang diém Murc @6 phtic tap ctia cac bude
0,5 Thép
0,8 Can thap
1 Trung binh
1,2 Can cao
1,5 Cao

6.2.3. Phuong phap tinh diém quy doi
Téng diém quy doi (PQP) cua 1 bude cong viée duoc tinh theo cong thire sau:

PQD = ), QDKK 1.0* DBTH 1,

Trong d6: - QPKK: Piém quy ddi kho khan cua thiét bi.

- DBTH1: Diém buéc thyc hién cua thiét bi.
- n: sd lugng diém quy doi kho khian va Piém budc thuc hién cia
mot thiét bi thir n.

6.3. Phuong phap phan loai cac mirc khé khin ddi véi phan mém hé thong

Phan mém hé théng duoc phan loai thanh 03 nhom dua trén céc yéu t6 anh

huong, cu thé nhu sau:

- Nhom phﬁn mém dich vu.

- Nhoém phan mém ha tang.

- Nhom phan mém an ninh, bao mat.

6.3.1. Bang phan nhém phan mém hé thong
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Phan loai nhom

Danh muc céc phan mém
hé thong

Yéu t6 anh huong

Phan mém dich vu

Dich vu Email, DNS,
WINS, LDAP, Directory,
Proxy, Cluster, DHCP, CA,
Radius, SSO, NMS,... va
cac dich vu twong duong

M6 hinh trién khai, S6 lwong
ngudi dung, loai phan mém

Phin mém xu 1y dir liéu
khéng gian (Arc GIS,
Maplnfo,...)

M6 hinh trién khai, S6 lwong
ngudi ding, loai phan mém

Phan mém hé quan tri co sO
dir liéu (Oracle, Microsoft
SQL Server,...)

Mo hinh trién khai, SO luong
ngudi ding, loai phan mém

Phan mém ho

dung

trg nguoi

M6 hinh trién khai, SO luong
ngudi ding, loai phan mém

Phan mém ma nguén md

khac

M6 hinh trién khai, SO luong
ngudi ding, loai phan mém

Phan mém ha tang

Phan mém quan 1y, gidm sat
mang

M6 hinh trién khai, S6 luong
thiét bi, loai phan mém

Phan mém gidm sat mang

khong day

Mb hinh trién khai, S6
thiét bi, loai phén mém

luong

Phan mém cén bang tai

M6 hinh trién khai, S6
thiét bi, loai phan mém

luong

Phin mém mang riéng 4o
VPN

M6 hinh trién khai, S6
thiét bi, loai phan mém

luong

Phan mém sao luu, phuc hdi
tap trung

Mo hinh trién khai, SO
thiét bi, loai ph?m mém

luong

Phan mém quan ly may chu
ao hoa

Mo hinh trién khai, S6
thiét bi, loai phan mém

luong

Phin mém thuong mai khéc

Mo hinh trién khai, S6
thiét bi, loai phan mém

luong

Phan mém ma nguéon md
khac

Mb hinh trién khai, S6
thiét bi, loai ph?m mém

lugng

Phan mém an ninh bao
mat

Phan mém do quét 16 hong
an ninh mang

Bang thong, hoat dong layer ,
M6 hinh trién khai, loai phén
mém
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Béang thong, hoat dong layer ,
M6 hinh trién khai, loai phan
mém

Phian mém do quét 15 hong
an ninh website

Béang thong, hoat dong layer ,
M6 hinh trién khai, loai phan
mém

Phin mém tudng lira, phong
chéng tin céng mang, QoS

Béang thong, hoat dong layer ,
M6 hinh trién khai, loai phan
mém

Phan mém chong tan cong
tur choi dich vu

Bang thong, hoat dong layer ,
M6 hinh trién khai, loai phan

Phan mém thu thap va phan
tich logs

Bang thong, hoat dong layer ,
Phan mém thuong mai khac | M6 hinh trién khai, loai phﬁn
mém

Bang thong, hoat dong layer ,
Phan mém ma ngudn khac | M@ hinh trién khai, loai phan
mém

6.3.2. Bang tinh diém theo yéu t6 anh huong

Nhém phan mém dich vu:

Tong sé diém cac yéu té anh huong tdi da 1a 100 diém:

- Yéu t6 md hinh trién khai diém t6i da 1a 20, tuy thudc vao quy mo trién
khai tuong trng 1a 0, 10 va 20.

- Yéu t6 s6 luong nguoi dung t6i da 1a 65 diém, tuy vao sb luong ngudi dung
tuong tng la 25, 35, 45, 55 va 65.

- Yéu t6 loai phan mém c6 diém tbi da 1a 15 v6i loai phan mém ma ngudn
dong 12 0 va ma ngudén mé 1a 15,

STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m

1 | Mo hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong c6 dy phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lrong nguoi dung: tdi da 65 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = I phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguén mo 15

Nhém phin mém ha ting:

Tong sd diém cac yéu té anh huong toi da 1a 100 diém

- Yéu t6 md hinh trién khai diém t6i da 1a 20, tuy thudc vao quy mo trién
khai tuong trng 1a 0, 10 va 20.

- Yéu t6 s6 luong thiét bi ti da 1a 65 diém, tiy vao s luong thiét bi tuong
ung 1a 25, 35, 45, 55 va 65.

- Yéu t6 loai phan mém c6 diém tbi da 1a 15 v6i loai phan mém ma ngudn
dong 14 0 va ma nguén mé 1a 15.

STT Cac yéu t6 anh hwéng Pi¢m

1 | Mo hinh trién Kkhai: t6i da 30 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | SO lwgng thiét bi: tdi da 65 diém

m < 50 25

50 <= m <=100 35

100< m <150 45
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
150<=m <= 200 55
m=>200 65
3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mé 15

Nhom phan mém an ninh bao mat:

Tong s6 diém cac yéu to anh huong toi da 1a 100 diém

- Yéu t6 mo hinh trién khai diém t6i da 1a 20, tiy thudc vao quy mo trién

khai twong trng 12 0, 10 va 20.

- Yéu tb bang thong ti da 1a 25 diém, tiy vao cic mirc bang thong tuong

ung la 10, 15, 20, 25.

- Yéu to layer c6 diém t6i da 1a 40 v6i 03 muc layer twong tng 1a 20, 30, 40
- Yéu t6 loai phadn mém c6 diém tdi da 13 15 v6i loai phan mém ma ngudn

dong 12 0 va ma ngudén ma 1a 15,

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém
1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
2 | Bing thong: toi da 25 diém
m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Ghps 25
3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m =1 (Layer 3,4) 20
m = 2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)
4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mé 15

6.3.3. Phan loai kho khan do6i véi phan mém hé thong
Can ctr diém vao tinh chat va danh muc ctia phan mém hé thong, hé s6 kho
khan cia phan mém h¢ thong sé dugc chia lam 5 mirc:

STT Mitc do kho khin Khodng diém He S"(:th") khén
1 KK1 K <= 40 0,8
2 KK2 40 <K <= 55 1
3 KK3 55 < K <= 70 12
4 KK4 70 <K <= 85 15
5 KK5 K > 85 18
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Phan 11

QUY TRINH KY THUAT XAY DUNG, DUY TRI, VAN HANH HE THONG
THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Chuong I
QUY TRINH XAY DUNG PHAN MEM HO TRQ
VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
7. So @6 quy trinh xAy dung phan mém hd tro viéc quan ly, khai thac co

s& dir liéu nganh tai nguyén va moéi trueong

Xac dinh yéu cau

Phan tich va thiét ké

A \ - A ~ 1A an
Lap trinh, viét ma 1€nh Q,u .
ly va
cap
2 .2 «—>»| nhat
Kiém tra, kiém thu N
yéu
cau
Hoan thién, dong goi san thay
phém doi

Cai dat, chuyén giao, huéng
dan sir dung

Bao tri, bao hanh phﬁn mém

8. Quy trinh chi tiét xdy dung phan mém h tro viéc quan 1y, khai thac
co s¢ dir licu nganh tai nguyén va moi trudng
1. Xac dinh yéu cau

a) Cac budc thuc hién
Thu thap céc quy trinh nghiép vu cta t6 chuc, don vi sir dung hé théng.

- Thu thap thdng tin vé co ciu to chirc ctia don vi.
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- M0 hinh hoa chi tiét cac quy trinh, nghiép vu cua té chirc, don vi bang ngén
ngit UML.

Xéc dinh céc yéu cau chirc nang

Xac dinh tén va mo ta tung chirc nang.

Xac dinh nguodi str dung chirc nang.

Xéc dinh cac thong tin can cap nhat, quan 1y.

Pua ra hinh v& minh hoa giao dién (néu c6).

Dac ta dir liéu

- Xac dinh hién trang dir 1i€u hién co.

- Pua ra cac yéu cau quan ly dit lidu.

Xéc dinh cac yéu cau khéac

- Xéc dinh yéu cau vé tinh st dung.

- Xéc dinh yéu cau vé tinh on dinh.

- Xéc dinh yéu cau vé toc do xur 1y.

- Xéac dinh yéu cau vé tinh hd tro.

- Xéac dinh yéu cau vé cong ngh¢ va céac rang budc.

- Xéc dinh cac yéu cau vé giao tiép.

- Xac dinh cac yéu cau khac (néu co).

b) Séan pham

Tai liéu yéu cau ngudi dung (URD - User Requirements Document - theo Mau
XD.01).

2. Phan tich va thiét ké

2.1. Phan tich yéu cau

a) Cac budc thuc hién

Xéc dinh lai cac quy trinh nghi€p vu duoc tin hoc hoa

- M0 hinh hoéa lai cac quy trinh nghiép vu s€ dugc tin hoc hoa.

- Mo ta chi tiét cac bude trong timg quy trinh.

Xéc dinh danh sach chirc nang hé thong

- Liét ké danh sach cac chirc ning cia hé thong.

- MO ta chi tiét timg chirc ning, dua ra cac yéu cau d6i véi timg chirc ning
(néu co).

- Xac dinh céac tac nhan cua tung chiic ning.

Xéc dinh cac yéu cau vé thong tin dit liéu

- Xéc dinh thong tin cac ddi tugng can quan 1y.
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- Xac dinh cac mdi quan hé giita cac d6i twong quan 1y.

Xac dinh céc yéu cau ve giao dién ciia phan mém

Xac dinh cac giao di¢n nguoi dung.

Xéc dinh céc giao di¢n phan cling.

Xéc dinh céc giao di¢n phan mém.

Xéc dinh céc giao tiép truyén thong.

Xac dinh céc yéu cau phi chic ning ciia phan mém

- Xéc dinh cac yéu cau vé hiéu ning.

- Xéac dinh cac yéu cAu an toan va bao mat.

- Xac dinh cac yéu cau vé chat luong.

- Xéc dinh céac yéu cau khac.

b) San pham

Tai litu dic td yéu cdu phan mém (SRS - Software Requirements
Specification - Theo Mau XD.02).

2.2. Thiét ké hé thong

a) Cac budc thuc hién

Thiét ké kién trac phan mém.

Thiét ké biéu d6 THSD.

Thiét ké biéu d6 tuan tu (sequence diagram).

Thiét ké biéu d6 16p (class).

Thiét ké mé hinh co s& dit liéu (database)

Thiét ké giao dién phan mém.

b) San pham

B4o c4o thuyét minh kién trac phan mém (theo Mau XD.03).

Béo co thuyét minh biéu dd6 THSD (theo Mau XD.04).

B4o céo thuyét minh biéu d6 tuan ty (theo Mau XD.05).

Béo céo thuyét minh biéu dd 16p (theo Mau XD.06).

B4o c4o thuyét minh mé hinh co s& dit liéu (theo Mau XD.07).

Béo c4o thiét ké giao dién phan mém (theo Mau XD.08).

2.3. Lap trinh

a) Cac budc thuc hién

Viét ma nguon.

Tich hop mi ngudn.
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b) San pham
M3 ngudn da duoc tich hop.
2.4. Kiém tra, kiém tht
a) Cac budc thuc hién
Kiém tra ma ngudn theo quy tic lap trinh (coding convention).
Kiém thir mirc thanh phan.
Kiém thir mirc hé thong.
b) San pham
B4o c4o kiém tra theo quy tic 1ap trinh (theo Mau XD.09).
Bio c4o kiém tra cac thanh phan ctia hé théng (theo Mau XD.10).
Bao c4o kiém tra toan b hé thong (theo Mau XD.11).
2.5. Hoan thién, dong gbi san pham
a) Cac budc thuc hién
Viét tai liéu mo ta giéi thiéu phan mém.
Viét tai liéu hudng dan cai dat phan mém.
Xay dung tai liéu huéng dan sir dung phan mém.
Pong goi phan mém.
b) San pham
Tai liéu mo ta gidi thiéu phan mém.
Tai liéu hudng dan cai dit va st dung phan mém.
Phan mém d3 dugc dong goi hoan chinh.
2.6. Cai dat, chuyén giao, hudng din sir dung
a) Cac budc thuc hién
Cai dat phdn mém trén ha ting cta don vi st dung.
Pao tao, huéng dan ngudi dung sir dung phan mém.
Ban giao tai liéu hudng dan cai dat va sir dung phan mém.
b) San pham
Bién ban ban giao san pham (theo Mau XD.12).
2.7. Bao tri, bao hanh phin mém
a) Cac budc thuc hién
Chinh stra va khac phuc cac 18i phat sinh trong qué trinh sir dung phan mém.
Phat hanh c4c ban va 15i.

Xu ly sy ¢0 lién quan dén dir li¢u (khoi phuc dir 1i€u, t61 vu hoa,...).
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b) San pham
B4o c4o bao tri phan mém (theo Mau XD.13).
Ban va 161 phan mém hodc phan mém di duoc va 16i.
2.8. Quan 1y va cap nhat yéu cau thay doi
a) Cac budc thuc hién
Ghi nhan yéu ciu thay d6i.
Cap nhat cac san pham dé dap tmg yéu cau thay doi.
b) San pham
B4o c4o yéu cau thay doi (theo Mau XD.14).
Phin mém d3 dugc cap nhat.

(Danh muc cac san phflm cua Chuong I tai Bang 50 01)
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Chuong I1

QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH HE THONG THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
MUC |
QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH PHAN MEM
HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
9. So' d6 quy trinh duy tri, vAn hanh phin mém hd tro viéc quan ly, khai

thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va méi trwong

-

(  Bitam )

y ! y 1}
Kiém tra, giam sat Sao I““ﬁ";gh“h‘*' Cai datbin va 161 } Hb trongwdi ding
Ghi nhinszco [«

k4
Phan tich sr ¢

v
Klﬁcphu: swcd

_| Bao cdo thongké, |,
nhatky

|
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1\ Két thic ) l

Mo ta phan mém hd tro viéc quan 1y, khai thac co so dit liéu nganh tai nguyén
va méi truong dugce duy tri, van hanh theo mau “Tai li€éu mo ta phﬁn mém” tai
Bang s6 02.

10. Quy trinh chi tiét duy tri, vAn hanh phan mém hd tro viéc quan ly,
khai thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va méi trweong

1. Kiém tra, giam sat

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.
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Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
Kiém tra, giam sat cac chirc ning ctia hé thng.
Kiém tra, gidm sat cac dich vu ctia hé théng.
Kiém tra, theo d&i hién trang hé théng, sao luu.
b) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thdng (theo Mau VH.01).
2. Ghi nhan su ¢
a) Cac budc thuc hién
Ghi nhén su cb.
Xéac minh sy cd.
Cap nhat danh muc su cd.
a) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
Danh muc su ¢6 (theo Mau VH.02).
3. Phan tich su ¢b
a) Cac budc thuc hién
Phan loai, d6i chi€u danh muc su 6.
Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cd.
Pé xuat giai phap khac phuc su cd.
b) Séan pham
Bio c4o phén tich va dé xuat giai phap khic phuc sy ¢b (theo Mau VH.03).
4. Khic phuc su cd
a) Cac budc thuc hién
Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.
Thuc hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé thong sau khi thyc hién giai phap khic phuc.
Cap nhat danh muc su cd.
b) Séan phim
Bio c4o khic phuc su cb (theo Mau VH.04).
Danh muc su ¢6 (theo Mau VH.02).
5. Bao c4o théng ké, nhat ky
a) Cac budc thuc hién

Téng hop, x4y dung bao cdo trong qua trinh duy tri van hanh hé thng.
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b) San pham

Béo céo duy tri, van hanh (theo Mau VH.05). Béo céo nay 1a cin cir dé trinh
cap c¢o6 tham quyén phé duy¢t nhi€ém vu nang cap, mé rong phan mém.

6. Sao luu, phuc hoi hé théng

a) Cac budc thuc hién

Thuc hién sao lIuu hé théng theo dinh ky, dot xuét, kiém tra tinh toan ven cta
dir li€u sao luu. Cap nhat nhat ky.

Thue hién phuc hdi hé théng khi c6 yéu cau (theo Mau VH.06).

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

B4o c4o phuc hoi hé thong (theo Mau VH.06).

7. Cai dat ban va 15i

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra cac ban nang cap, va 16i cta hé thong.

Thuc hién nang cép, cap nhat va 16i hé théng.

b) San pham

Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).

Béo c40 nang cap hé théng (theo Mau VH.07).

8. Ho trg ngudi dung

a) Cac budc thuc hién

Tiép nhan yéu ciu ngudi dung (truc tiép, dién thoai, email).

Ho tro trong viée cai dit phﬁn mém.

Xt 1y yéu cau nguoi dung.

Ghi nhan két qua xu 1y.

b) Séan pham

Nhat ky hd trg nguoi dung (theo Mau VH.08).
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MUC II

QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH HE THONG
PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN
11. So' @6 quy trinh duy tri, vin hanh h¢ thong phan cirng cong nghé
thong tin

Bit du
v v v
Kiém tra, giam sat Bao dudng Nang cip firmware

A 4

Ghi nhén su ¢o

A 4

Phan tich su co

A 4

Khac phuc su ¢
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_| Bao cao théng ké, |
nhat ky
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w Két thac |
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Mo ta thong tin phan ctng cong nghé thong tin theo mau “Tai liéu théng tin
phan cing CNTT” tai Bang s6 02.

12. Quy trinh chi tiét duy tri, vAn hanh hé thong phén cirng cong nghé
thong tin

1. Kiém tra, giam sat

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.

Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

Kiém tra, giam sat cac chirc ning ctia hé thng.

b) San pham
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Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
2. Ghi nhan su ¢
a) Cac budc thuc hién
Ghi nhén su cb.
X4c minh su ¢d.
Cap nhat danh muc su cd.
b) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thdng (theo Mau VH.01).
Danh muc su ¢6 (theo Mau VH.02).
3. Phan tich su ¢b
a) Cac budc thuc hién
Phan loai, d6i chiéu danh muc su cé.
Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cd.
Pé xuét giai phap khac phuc su co.
b) San pham
Bio c4o phén tich va dé xuat giai phap khic phuc sy ¢b (theo Mau VH.03).
4. Khic phuc su cd
a) Cac budc thuc hién
Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.
Thuc hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé thong sau khi thyc hién giai phap khic phuc.
Cap nhat danh muc su cd.
b) Séan pham
Béo céo khic phuc su ¢ (theo Mau VH.04).
5. Bao c4o théng ké, nhat ky
a) Cac budc thuc hién
Téng hop, xay dung bao cdo trong qua trinh duy tri van hanh hé thng.
b) Séan phim
B4o c4o duy tri van hanh (theo Mau VH.05).
6. Bao dudng hé thong
a) Cac budc thuc hién:
Lap ké hoach bao dudng, théng béo cho cic bd phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky.
V¢ sinh cac thiét bi.
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Kiém tra cac két ndi cua cac thiét bj ngoai vi, két néi nguon, két ndi mang, két
noi1 h¢ thong cua cac thiét bi.

Kiém tra moi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé théng lam mat cua hé
thong.

Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log dir lidu), kiém tra cac dén canh
bao.

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning mdy tinh, may chu vé trang thai
hoat dong cua thiét bi.

Kiém tra danh muc cic phin mém duogc phép chay trén may chu va loai bo
cac phan mém khong duogc phép trén may tinh, may chu.

Kiém tra toan bd hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu cho cac ky bao
dudng tiép theo.

Thay thé/stra chita céc thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao dudng.

b) Séan pham

Nhat ky bao dudng, thay thé (theo Mau VH.09).

Bao c4o bao dudng, thay thé (theo Mau VH.10).

7. Cap nhat firmware

a) Cac budc thuc hién:

Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén cac bd phan lién quan.

Thuc hién sao luu dir liéu.

Kiém tra cac phién ban firmware cta hé thong.

Thuc hién nang cap, cap nhat hé thong.

Kiém tra van hanh thtr sau nang cép.

b) San pham

Béo c4o nang cap (theo Mau VH.07).
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MUC I

QUY TRINH DUY TRi, VAN HANH PHAN MEM HE THONG
13. So' @0 quy trinh duy tri, vAn hanh phin mém hé thong
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i Batdau )
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Kiém tra, giam sat Cap nhat Sao luu, phuc hoi Q Cé}lll hinhg
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Ghi nhan su co
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nhat ky
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[ Keétthuc
Mo ta thong tin phan mém hé théng theo maiu “Tai liéu md ta thong tin
phan mém hé théng” tai Bang s6 02.

14. Quy trinh chi tiét duy tri, vin hanh phin mém hé thong

1. Kiém tra, giam séat hé thong

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra cac céng két ndi cua phﬁn mém, dich vu.

Kiém tra céc service cla phr:fm mém, dich vu trén hé diéu hanh may chu dich
vu.

Kiém tra cac tinh nang cua ph?m mém, dich vu.

Kiém tra nhat ky logs hoat dong ctia phan mém, dich vu.

b) Séan pham

Nhat ky duy tri van hanh (theo Mau VH.01).

2. Ghi nhan sy ¢6

a) Cac budc thuc hién
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Ghi nhén su cb.
X4c minh su ¢d.
Cap nhat danh muc su cd.
b) San pham
Nhat ky duy tri van hanh hé thong (theo Mau VH.01).
Danh muc su ¢6 (theo Mau VH.02).
3. Phan tich sy ¢b
a) Cac budc thuc hién
Phan loai, d6i chiéu danh muc su cé.
Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cb.
Pé xuét giai phap khac phuc su co.
b) Séan pham
Bio c4o phén tich va dé xuat giai phap khic phuc su c¢6 (theo Mau VH.03).
4. Khic phuc su cb
a) Cac budc thuc hién
Nghién ctru giai phap dugc dé xuat.
Thuc hién giai phap khac phuc.
Kiém tra hé thong sau khi thyc hién giai phap khic phuc.
Cap nhat danh muc su cd.
b) Séan pham
Bio céo khic phuc su ¢b (theo Mau VH.04).
5. Bao cdo thong ké, nhat ky
a) Cac budc thuc hién
Téng hop, xdy dung bao cdo trong qua trinh duy tri van hanh phan mém hé
thong.
b) San pham
B4o c4o duy tri van hanh (theo Mau VH.05).
6. Cap nhat
a) Cac budc thuc hién:
Lap ké hoach, thong bao cho cac bd phan lién quan.
Thure hién sao luu céac dir liéu can thiét.
Tién hanh cap nhat dich vy,
Kiém tra van hanh sau cép nhat.
b) San pham
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Béo c40 nang cap hé théng (theo Mau VH.07).
7. Sao luu
a) Cac budc thuc hién:
Lap ké hoach phuong an sao luu.
Kiém tra, xac dinh cac ndi dung can sao luu.
Thuc hién sao luu.
Kiém tra tinh toan ven, dﬁy du cua cac ban sao luu.
b) San pham
B4o c4o sao luu (theo Mau VH.11).
8. Phuc hoi
a) Cac budc thuc hién:
Lap ké hoach phuong an phuc hoi khoi phuc dit liéu.
Kiém tra hé thong.
Thuc hién phuc hoi.
Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thue hién phuc hoi.
b) San pham
Béo c4o phuc hoi hé thong (theo Mau VH.06).
9. Quan ly thong tin, cau hinh
a) Cac budc thuc hién:
Lap ké hoach thuc hién.
Thue hién cdu hinh, thay d6i, cap nhat dit liéu.
Kiém tra hoat dong phan mém sau cu hinh, thay doi.
b) Séan pham
Nhat ky quan 1y thong tin cAu hinh (theo Mau VH.12).

(Danh muc cic san pham ciia Chwong 11 tai Bang s6 02)
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Chuwong 111

QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM CONG NGHE
THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

MUC I
QUY TRINH KIEM TRA, NGHIEM THU PHAN MEM
HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
15. So' @6 quy trinh kiém tra, nghiém thu phin mém hd tro viéc quan ly,
khai thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va méi trueong

Tiép nhan hé so, san pham

v

Kiém tra xac dinh yéu cau phin mém

v

Kiém tra phan tich va thiét ké phan | Stra chita,
mém hoan thanh

4

Dat yéu caun

o > gl A 2 P Swa chita,
Kiém tra chitrc ndng phan mém hoin thinh
Dat yéu cau
Kiém tra bo cai dét, tai liéu hwéng P Stra chita,
dan van hanh, st dung phan mem hoan thanh

Dat yéu can

Lap hé so kiém tra, nghiém thu
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16. Quy trinh chi tiét kiém tra, nghiém thu phan mém hd tro viéc quan
ly, khai thac co sé dir liéu nganh tai nguyén va méi truong

1. Tiép nhan ho so, san pham

a) Cac budc thuc hién:

Tiép nhan hd so, san pham.

Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét.

Lap bién ban ban giao san pham.

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi céng.

b) Séan phim:

Bién ban ban giao tai liéu, san pham (theo Mau KT.06).

Phiéu ¥ kién kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi cong (theo
Mau KT.01).

2. Kiém tra Xac dinh yéu cau phan mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra cac ndi dung, san pham cta budc “Xac dinh yéu cau” tai Quy trinh
phat trién phan mém.

Kiém tra quy trinh nghiép vu.

- Mo hinh nghiép vu.

- MO ta quy trinh nghiép vu.

Kiém tra yéu cu chirc ning ciia ngudi dung.

b) Séan pham:

Phiéu y kién kiém tra xac dinh yéu cdu phan mém (theo Mau KT.02).

3. Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra cac ndi dung, san phém ctia bude “Phan tich, thiét ké ph?m mém” tai
Quy trinh phat trién phan mém bao gom:

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc.

- Kiém tra danh sach chirc ning hé thng.

- Kiém tra danh sach d6i twong quan 1y va thong tin chi tiét.

- Kién trac phan mém (so véi kién trac tong thé cua hé thdng di duoc phé

- Kiém tra thuyét minh biéu d6 truong hop sir dung.
- Kiém tra thuyét minh biéu d6 tudn ty.

- Kiém tra thuyét minh biéu d6 16p.
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- Kiém tra thiét ké mo hinh dit liéu.

- Kiém tra thiét ké giao dién ctia phan mém.

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra phan tich, thiét ké phan mém (theo Mau KT.03).

4. Kiém tra chtic ning phan mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra chirc ning phan mém, bao gdom:

- Kiém tra san pham Bao cdo vé quy tic lap trinh.

- Kiém tra Bdo cdo kiém tra cac thanh phan cta hé thong.

- Kiém tra Béo cdo toan bd hé théng.

- Kiém tra cac chirc ning phan mém.

b) Séan pham:

Phiéu y kién kiém tra chat lwong phan mém (theo Mau KT.04).

5. Kiém tra bo cai dat, tai liéu huéng dan van hanh, sir dung phﬁn mém

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra cac ndi dung, san pham cta bude “Cai dat, chuyén giao, hudng dan
st dung” tai quy trinh phat trién phan mém bao gom:

- B0 cai dat ang dung: Van hanh trén cac moi truong va céc diéu kién trién
khai thuc té theo phé duy¢t.

- Huodng dan cai dit, str dung.

b) Séan phim:

Phiéu ¥ kién kiém tra trién khai phan mém ung dung (theo Mau KT.05).

6. Lap ho so kiém tra, nghiém thu:

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra, nghiém thu cong tac stra chita, hoan chinh cac sai sot trong qua trinh
thi cong ctuia don vi thi cong.

Tong hop céac ¥ kién kiém tra.

Lap hd so nghiém thu duy an.

b) Séan pham:

Bién ban kiém tra, nghiém thu (theo Mau KT.15), kém cac Phiéu ghi y kién
kiém tra.

Bién ban x4ac nhén stra chita sau khi kiém tra gilta don vi kiém tra véi don vi
thi céng (theo Mau KT.16).

B4o c4o kiém tra, nghiém thu chat lugng, khdi luvong (theo Mau KT.17).
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Bién ban nghiém thu hoan thanh du 4n (theo Mau KT.18).
Céc van ban lién quan khéc.
MUCII
QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRi, VAN HANH
HE THONG PHAN MEM VA CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
17. So' @6 quy trinh kiém tra viéc duy tri, vin hanh hé thong phin mém
va co s¢ dir li€éu nganh tai nguyén va moéi truong

Tiép nhan hé so. san pham

Y

Kiém tra cac san pham duy tri, van
hanh hé thong phan mém va co so di
liéu tai nguveén va moi tneong

!

Lap ho so kiém tra. nghiém thu

4
Két thuc

18. Quy trinh chi tiét kiém tra viéc duy tri, vin hanh hé thong phan mém
va co s¢ dir li€éu nganh tai nguyén va moéi truong

1. Tiép nhan ho so, san pham

a) Cac budc thuc hién

Tiép nhan ho so, san pham.

Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét.

Lap bién ban ban giao san pham.

Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cap don vi thi céng.

b) San pham

Nhén ho so cta don vi thi cong (do don vi thi cong giao ndp).

Bién ban ban giao tai liéu, san pham (theo Mau KT.06).
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Phiéu y kién kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cp don vi thi cong (theo
Mau KT.01).

2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé théng phan mém va co s& dir
liéu nganh tai nguyén va moi truong

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat h¢ théng

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.

b) San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo Mau
KT.07).

2.2. Kiém tra viéc ghi nhan su cd

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thng.

Kiém tra danh muc sy cé.

b) San pham

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo Mau
KT.07).

2.3. Kiém tra viéc phan tich su cd

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra bao cao phan tich va dé xuat giai phap khic phuc sy cb.

b) San pham:

Phiéu y kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo Mau
KT.07).

2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra bao cao khic phuc sy cb.

Kiém tra danh muc su cé.

b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra két qua kiém tra giam sat HTPMCSDL (theo Mau
KT.07).

2.5. Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thng.

Kiém tra bao céo phuc hoi hé thong.
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b) San pham

Phiéu y kién kiém tra két qua sao luu phuc hoi hé théng (theo Mau KT.08).

2.6. Kiém tra viéc cai dit ban va 13i

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thng.

Kiém tra bao cdo nang cip hé théng.

b) San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra cai dit ban va 16i (theo Mau KT.09).

2.7. Kiém tra viéc hd tro ngudi ding

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra nhat ky hd tro ngudi dung.

b) San pham

Phiéu ¥ kién kiém tra hd tro ngudi dung (theo Mau KT.10)

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

a) Cac budc thuc hién

Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh céc sai st trong qua trinh
thi cong cua don vi thi cong;

Tong hop cac ¥ kién kiém tra.

Lap ho so nghiém thu dy 4n.

b) San pham

Bién ban kiém tra, nghiém thu (theo Mau KT.15), kém cac Phiéu ghi ¥ kién
kiém tra.

Bién ban xac nhn stra chita sau khi kiém tra gitta don vi kiém tra v6i don vi
thi cong (theo Mau KT.16).

Bio c4o kiém tra, nghiém thu chat lugng, khdi luvong (theo Mau KT.17).

Bién ban nghiém thu hoan thanh dy an (theo Mau KT.18) (néu cb).

Céc van ban lién quan khéc.
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MUC I

QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRi, VAN HANH HE THONG PHAN
CUNG CONG NGHE THONG TIN

19. So' @6 quy trinh kiém tra viéc duy tri, vin hanh hé thong phan cing

cong nghé thong tin

Tiép nhan hé so, san pham

h 4

Kiém tra cac san pham duyv tri, van
hanh hé thong phan cieng cong nghé
thong tin

I

Lap ho so kiém tra. nghiém thu

20. Quy trinh chi tiét kiém tra viéc kiém tra duy tri, vin hanh hé thong
phan cing cong nghé thong tin

1. Tiép nhan ho so, san pham

Thuc hién nhu Piém 1 Khoan 18 Myc II Chuong III Phan II.

2. Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé thong phan ctng cong nghé
thong tin

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

Thuc hién nhu Tiét 2.1 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.

2.2. Kiém tra viéc ghi nhan sy cd

Thuc hién nhu Tiét 2.2 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.

2.3. Kiém tra viéc phan tich su cd

Thuc hién nhu Tiét 2.3 Piém 2 Khoan 18 Muyc II Chuong IIT Phan II.

2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

Thue hién nhu Tiét 2.4 Diém 2 Khoan 18 Muc II Chwong III Phan II.

2.5. Kiém tra bao dudng hé thong
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a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé;

Kiém tra bao cdo bao dudng, thay thé.

b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra két qua duy tri van hanh, bao dudng hé thdng phan cimg
(theo Mau KT.11).

2.6. Kiém tra viéc cap nhat firmware

a) Cac budc thuc hién:

Kiém tra b4o céo cap nhat.

b) San pham:

Phiéu ¥ kién kiém tra nang cap Firmware hé théng phan cung (theo Mau
KT.12).

3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu

Thuc hién nhu Piém 3 Khoan 18 Muyc II Chuong III Phan II.
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MUC IV

QUY TRINH KIEM TRA VIEC DUY TRi, VAN HANH
PHAN MEM HE THONG

21. So' d0 quy trinh Kiém tra viéc duy tri, vin hanh h¢ thong phan mém

hé théng

Tiép nhan hé so, san pham

A

Kiém tra cac san pham duv tri, van
hanh phan mém hé thong

'

Lap ho so kiém tra. nghiém thu

Y

22. Quy trinh chi tiét cac bwéc kiém tra viéc duy tri, vin hanh phan mém
hé thong

1.Tiép nhan ho so, san pham

Thuc hién nhu Piém 1 Khoan 18 Myc II Chuong 11T Phan II.

2. Kiém tra cac san pham duy tri van hanh phdn mém hé thong

2.1. Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

Thuc hién nhu Tiét 2.1 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.
2.2. Kiém tra viéc ghi nhén sy cd

Thuc hién nhu Tiét 2.2 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.
2.3. Kiém tra viéc phan tich su cd

Thuc hién nhu Tiét 2.3 Piém 21 Khoan 18 Muc I Chwong I Phén II.
2.4. Kiém tra viéc khic phuc su cd

Thuc hién nhu Tiét 2.4 Piém 2 Khoén 18 Muyc II Chuong 111 Phan II.
2.5. Kiém tra viéc cap nhat phﬁn mém

a) Cac budc thuc hién:
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Kiém tra b4o céo cap nhat.
b) San pham:
Phiéu ¥ kién kiém tra cap nhat phan mém (theo Mau KT.13).
2.6. Kiém tra viéc sao luu, phuc hoi
a) Cac budc thuc hién:
Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng;
Kiém tra bao cao phuc hdi hé thng.
b) San pham:
Phiéu ¥ kién kiém tra két qua sao luu phuc hdi hé thong (theo Mau KT.08).
2.7. Kiém tra viéc quan ly thong tin cdu hinh
a) Cac budc thuc hién:
Kiém tra nhat ky quan ly thong tin.
b) San pham:
Phiéu ¥ kién kiém tra thong tin ciu hinh (theo Mau KT.14).
3.Lap hd so kiém tra, nghié¢m thu
Thuc hién nhu Piém 3 Khoan 18 Myc II Chuong 11T Phan II.

(Danh muc cac san pham ciia Chwong I11 tai Bang s6 03)
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Phan 111

PINH MUC KINH TE - KY THUAT XAY DUNG, DUY TRI, VAN HANH
HE THONG THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Chuong I
PINH MUC KINH TE - KY THUAT XAY DUNG PHAN MEM
HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU NGANH
TAINGUYEN VA MOI TRUONG

1. X4c dinh yéu ciu

1.1. Binh muc lao dong

1.1.1. Ngi dung cong viéc
- Thu thap céac quy trinh nghiép vu cua td chure, don vi st dung h¢ théng:
+ Thu thap théng tin vé co ciu t chiic caa don vi.
+ M@ hinh hoa chi tiét cac quy trinh, nghiép vu cta to chuc, don vi bang ngon

ngir UML.

- X4c dinh cac yéu cau chuc nang:
+ Xac dinh tén va mo ta tirng chirc nang.
+ Xac dinh nguoi st dung chiic nang.
+ Xac dinh cac thong tin can cip nhat, quan 1y.
+ Pua ra hinh v& minh hoa giao dién (néu co).
- Pac ta dir licu:
+ Xac dinh hién trang dit liéu hién co.
+ Pua ra cac yéu cau quan 1y dit liu.
- X4c dinh yéu cau khéc:
+ Xac dinh yéu cau vé tinh sir dung.
+ X4c dinh yéu cau vé tinh 6n dinh.
+ Xac dinh yéu cau vé tbc do xtr 1y.
+ Xac dinh yéu cau vé tinh hd tro.
+ Xac dinh yéu cau vé cong nghé va cac rang budc.
+ Xac dinh cac yéu cau vé giao tiép.
+ Xac dinh cac yéu cau khac (néu co).

1.1.2. Phan loai kho khan
Céc budc phan loai khoé khan nhu sau:
- Céc yéu t6 anh huong

S6 luong THSD.
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S6 lugng tac nhan hé thong.
S6 luong dbi tuong quan 1y.
Cong nghé GIS.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bdng sé 1

STT Céc yéu tb anh hudng Diém

1 | S6 luong THSD: t6i da 40 diém

m<=30 10
30< m< 50 20
m >=50 40

2 So lugng tac nhan hé théng: tdi da 15 diém

m<=3 5
3<m<7 10
m >=7 15

3 S6 lugng d6i twong quan 1y: toi da 30 diém

m<=4 10
4<m<8 20
m>=8 30

4 | Cong nghé GIS: téi da 15 diém

Khong ap dung 0

Engine thuong pham 10

Engine ma nguén mé 15
- Phan loai kho khan

Can cu diém cua tung yéu to anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yéu td anh
hudong dén budc Xac dinh yéu cau. Tong s6 diém ky hi¢u la K, viéc phan loai kho
khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 2

STT Mirc d6 kho khin Khoéang diém
1 | KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K <80
3 |KK3 K >= 80
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1.1.3. Pinh bién

Bdng sé 3
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | KS4 | Nhom
1 Th}l thap cé.c quy trinhAng}iiép vu cua to 5 5
chtrc, don vi str dung h¢ thong
2 | Xé4c dinh yéu cau chirc ning 1 1 2
3 | bactadiliéu 1 1 2
4 | Xé4c dinh yéu cau khac 1 1 2
1.1.4. Binh murc
Bdng so 4
Cong nhom/01 don vi tinh
STT Danh myc cong viéc bVT KK1 | KK2 | KK3

Thu thép céc quy trinh nghi¢p vu
1 | cua td chuc, don vi st dung hé THSD 1,6 2 2,6

thong
2 | Xac dinh yéu cau chtic ning THSD 2,4 3 3,9
3 | bac ta dit liéu PbTQL 3,2 4 52
4 | Xac dinh yéu cau khéac Phan mém | 2,4 3 3,9
1.2. Dinh murc thiét bi
Bang so 5
Ca/01 THSD
Thu thap cac
Thsi | cong | Y trinh e dinh v
STT|  Thibtbi DVT | han suft | SR v cud o Aac i yeu
(thang) (KW) to chtrc, don | cau chirc nang
g vi st dung hé
thong
1 |Maytinhdéban| Bo 60 0,4 2,40 3,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,17 0,25
g |Dicu hoa mhict| i gg 22 0,27 0,40
do
4 | May photocopy | Cai 96 1,5 0,12 0,18
5 | bién nang kW 15,66 23,49
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Bdng sé 6
Ca/01 Phan mém
STT Thiét bi BVT T(ilrc;r;rf;a)n Cé(i%,\/s;lét Xac dinhkrclzz yéu cau
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 3,60
2 | May in laser Céi 60 0,6 0,25
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,40
4 | May photocopy Cai 96 15 0,18
5 | bién nang kW 23,49
Bdng s6 7
Ca/01 BPTQL
STT Thiét b PVT T(ltf ;nza)n Cé(‘;“f/\j;ﬁt Pic ta dit ligu
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 4,80
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,34
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,54
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,24
5 | bién nang kw 31,32

Ghi cha: Mic thiét bj trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai khé khian khac
tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.
1.3. Binh muc dung cu
Bdng sé 8
Ca/01 THSD
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Thu thap
cac quy
Thoi han nggilér:; vu Xa’}c d%nh
STT Dung cu bVT (thang) Sl 1 y?u Cilu
chirc, don chtrc ndng
Viﬂi@gﬂg
h¢ thong
1 | Ghé Cai 96 3,20 4,80
2 | Banlam viéc Cai 96 3,20 4,80
3 | Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,54 0,80
4 Pén neon 0,04 kW Bo 24 0,80 1,20
5 bi¢n nang kwW 0,72 1,08
Bdng s6 9
Ca/01 BTQL
STT Dung cu PVT T(}tf ;n};a)n Pic ta dif liu
1 |Ghé Cai 96 6,40
2 | Banlam viéc Cai 96 6,40
3 | Quattran 0,1 kW Cai 96 1,07
4 bén neon 0,04 kW Bo 24 1,60
5 | Dién nang kW 1,44
Bang sé 10
Ca/01 Phan mém
STT Dung cu BVT T(Itlr(]y;rza)n Xac din};ﬁzz yéu cau
1 | Ghé Cai 96 4,80
2 | Ban lam viéc Cai 96 4,80
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,80
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 1,20
5 | Dién nang kw 1,08

Ghi chta: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan khac
tinh nhu sau:
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KK1 = 0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

1.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 11
Thu thap
cac quy
trinh
nghi¢p vu | Xac dinh s Xac dinh
: ‘ Pic t A
STT|  Vatliéu PVT | ciatd | yéuchu a;éi a1 cacyeu
chuc, don | chuc nang i cau khac
V1 st
dung hé
théng
Gidy in A4 Gram | 0,00060 0,00060 0,00050 0,00300
Muc in laser Hop 0,00006 0,00006 0,00005 0,00030
Mue may Hop | 0,00025 -l 0,00003| 0,00020
photocopy
S6 Quyén | 0,37500 0,07500 0,05000 0,37500
Ciap dé tailieu | Céi 0,20000 0,03000 0,04000 0,15000

2. Phan tich va thiét ké
2.1. Phén tich yéu ciu
2.1.1. PBinh muc lao dong
2.1.1.1. Noi dung cong viéc
- Xac dinh lai cac quy trinh nghi€p vu duoc tin hoc hoa:
+ Mo hinh hoa lai cac quy trinh nghi€p vu s€ dugc tin hoc hoa.
+ M5 ta chi tiét cac budc trong timg quy trinh.
- X4c dinh danh sach chirc ning hé thng:
+ Liét ké danh sach cac chuc nang cua hé thong.

+ MG ta chi tiét ting chirc ndng, dua ra cac yéu cau doi voi tung chirc nang

(néu co).

+ Xac dinh céc tac nhan cua tirng chirc nang.

- Xéc dinh cac yéu cau vé thong tin dir lidu:

+ Xac dinh thong tin cac d6i twong can quan 1y.

+ Xac dinh cac mbi quan hé giira cac ddi tuong quan 1y.

- Xac dinh céac yéu cau ve giao dién ciia phan meém.
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+ Xéc dinh céc giao di€n nguoi dung.
+ Xac dinh cac giao dién phan cimg.
+ Xac dinh cac giao dién phin mém.
+ Xac dinh cac giao tiép truyén thong.
- Xéc dinh cac yéu ciu phi chtic ning ciia phan mém:
+ Xac dinh cac yéu cau vé hiéu ning.
+ Xéc dinh cac yéu cAu an toan va bao mat.
+ Xac dinh cac yéu cau vé chit lugng.
+ Xac dinh cac yéu cau khac.
2.1.1.2. Phan loai kho khan
Céc budc phan loai khé khan nhu sau:
- Céc yéu td anh huong:
S6 luong truong hop st dung.
S6 luong tac nhan hé thong.
S6 luong dbi tuong quan 1y.
Nhu cau xay dung.
Cong nghé GIS.
- Tinh diém céc yéu t6 anh huong

Bdng s6 12

STT Cac yéu tb anh huong Piém

1 | Sé luong THSD: tdi da 35 diém

m<=30 10
30<m< 50 22
m >=50 35

2 | S6 luong tac nhan hé thng: téi da 10 diém

m<=3 3

3<m<7 7

m >=7 10
3 | Sé lwong DTQL: t6i da 25 diém

m<=4 5

4<m< 8 15

m >=8 25




STT Cac yéu tb anh hudng biém

4 | Nhu cau xdy dung: t6i da 15 diém
Mo rong phan mém 5
Nang cip 10
Xay dung moi 15

5 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi ngudn mé 15

- Phan loai kho khan
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Can ctr di€m cua tung y€u t6 anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yeu to anh
hudong dén budc cong viéc. Tong s6 diem ky hi¢u l1a K, viéc phan loai khé khan duoc
xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 13
STT Muc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <= 50
2 KK2 50 <K <80
3 KK3 K >=80
2.1.1.3. Dinh bién
Bdng so 14
STT Danh myc cong viéc KS1 | KS2 | KS3 | KS4 | Nhém
Xéac dinh lai cac quy trinh nghiép vu duoc
1 . , 2 1 3
tin hoc hoa
2 | Xéc dinh danh sach chirc nang hé thong 2 2
3 | Xéc dinh cac yéu cau vé thong tin di liéu 2 2 4
4 Xa;c dinh cac yéu cau ve giao di¢én cua phan 1 1 )
mem
5 Xac dinh cic yéu cau phi chiic ning cua 5 5
phan mém
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2.1.1.4. Binh muc

Bang sé 15
Cong nhoém/01 don vi tinh
STT Danh muc cong viéc bVvT KK1 | KK2 | KK3
1 Xac d%nh lai ?ac quy trinh nghi¢p vu THSD 5 25 3.05
duoc tin hoc hoa
2 Xéc dinh danh sach churc nang hé théng THSD 1,2 15 1,95
3 | Xacdinh cac yéu cau vé thong tindir liéu | DTQL 20 25 | 325
4 Xa:: dmkh cac yéu cau vé giao dién cua THSD 16 15 26
phan mém
5 Xa:: dm‘Ah cac yéu cau phi chirc nang cta Phin mém | 104 13 16.9
phan mém
2.1.2. Pinh muec thiét bi
Bdng s6 16
Ca/01 THSD
it e e o
Thoi Cong | . auy danh sach \ y N
Ko p trinh ) cau vé
STT Thiét bi bVvT han suat nehie chuc 20 dien
(thang) | (kw) | "SP Y nanghe | 8190 %
duogc tin thén cua phan
hoc hoa £ mém
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 4,50 1,80 1,80
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,32 0,13 0,13
3 | Piéu hoa nhiét 6 Caéi 96 2,2 0,34 0,20 0,20
4 | May photocopy Cai 96 15 0,23 0,09 0,09
5 | bién nang kW 26,26 11,74 11,74
Badng s6 17
Ca/01 BTQL
Th(‘)’l A X , . , A A
ST/ i evT | e
(thang) 8 '
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 60,00
2 | May in laser Cai 60 0,6 4,20
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Th(‘)’l A X , . , A A
T mén | ovr | e | SRR X et
(thang) 5 -
3 | Diéu hoa nhiét d6 Cai 96 2,2 3,35
4 | May photocopy Cai 96 1,5 3,00
5 | Dién nang kwW 329,53
Bang s6 18
Ca/01 Phan mém
Thot Cone sudt Xéc dinh cac yéu cau
STT Thiét bi DVT | han 5 phi chire ndng ciia
. (kW) S
(thang) phan mém
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 15,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 1,09
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 1,74
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,78
5 | Dién nang kwW 101,77

Ghi chti: Mire thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

2.1.3. Binh mirc dung cu

Badng s6 19
Ca/01 THSD

5 Xac, dinh lai Xéc dinh ?(acAdm}:

Thoi cac quy danh sach | ©3¢ Yéu cau
STT Dung cu DVT | han | trinh nghiép L vé giao
, . chuc nang o

(thang) | vu duoc tin hé thén dién cua
hoc hoa i 8 phan mém
1 | Ghé Cai 96 6,00 2,40 2,40
2 | Ban lam viéc Cai 96 6,00 2,40 2,40
3 | Quattran 0,1 kW | Cai 96 1,01 0,40 0,40
4 | bénneon 0,04 kW | Bo 24 1,50 0,60 0,60
5 | Dién nang kW 1,35 0,54 0,54
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Bang s6 20
Ca/01 BTQL
1 | Ghé Cai 96 80,00
2 | Ban lam viéc Cai 96 80,00
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 13,40
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 20,00
5 | Dién nang kw 17,98
Bang 56 21
Ca/01 Phan mém
1 | Ghé Céi 96 20,80
2 | Ban lam viéc Cai 96 20,80
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 3,48
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 5,20
5 | Dién nang kw 4,67

Ghi chia: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan khac
tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.

KK3=1,3x KK2.

2.1.4. Binh muc vat liéu

Bang s6 22
Xdcdinhlai| . | Xacdinh | oo dinh | Xdcdinh
, Xac dinh A cac yeu cac yéu
cac quy danh sach cac yeu cau vé cau phi
STT| Vatli¢u | BVT [trinh nghiép L cau vé ) . , p,
.~ | chtrc nang A giao dién | chirc nang
vu duoc tin hé thén thong tin 12 phin 12 ohin
hochéa | = % | ditlign | O b | P
mém meém
1 |Gidyin Gram 0,000800|, 0,000600( 0,001000| 0,000600| 0,000600
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Xac dinh lai| _ .. Xdc dinh | ac dinh | Xdc dinh
. Xéc dinh A cac yeu cac yéu
Cacauy 1 ganhsach | &Y ciu vé cu phi
STT| Vatliéu | DVT |trinh nghigp| o 0 cluvd | SBuYe | caupt
.| chuc nang AL giao dién | chirc nang
vu dugc tin hé thé thong tin 12 oha 12 ha
hQC h(’)a € Ol'lg dﬁf héu cuag) an Cua? an
mem mem
Ad
2 ?;[S‘zcr ™ | Hop | 0,000150| 0,000060| 0,000100| 0,000060| 0,000060
g (Muemay | o | 0,000035|  0,000200| 0,000050| 0,000200| 0,000200
photocopy
4 |Sé Quyén| 0,060000| 0,075000| 0,100000| 0,075000| 0,075000
5 E:E detai | i | 0020000 0,030000| 0300000/ 0030000/ 0,030000

2.2. Thiét ké hé thong
2.2.1. Binh muc lao dong

2.2.1.1. Noi dung cong viéc

- Thiét ké kién triic phan mém.
- Thiét ké biéu dd THSD.

- Thiét ké biéu dd tuan tu.

- Thiét ké biéu db 16p (class).

- Thiét ké m6 hinh co sé dit liéu (database).

- Thiét ké giao dién phan mém.

2.2.1.2. Phan loai kho khan

- Thiét ke kién triic phan mém

+ Céc yéu té anh hudng:
S6 luong THSD.

S6 lugng tac nhan hé thong.

Nhu cau xay dyng.

M6 hinh quan 1y CSDL.

Cong nghé GIS.

Miurc d6 bao mat.

Tinh da nguoi dung.

+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
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Bang sé 23

STT Céc yéu tb anh huong Diém

1 | S6 lwong THSD: t6i da 35 diém

m<=30 10
30< m< 50 20
m >=50 35

2 S6 lugng tac nhan hé thong: tdi da 10 diém

m<=3 2
3<m<7 5
m>=7 10

3 | Nhu cau xay dyng: toi da 15 diém

M¢ rong phan mém )
Nang cap 10
Xay dung maoi 15

4 | M6 hinh quan Iy CSDL: téi da 10 diém

Tap trung )
Phan tan 10
5 | Cong nghé GIS: tdi da 20 diém

Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine ma nguén mé 20

6 | Mirc 30 bao mat: tdi da 5 diém

Khong mat 0
Mat 3
Tbi mat 5

7 Tinh da ngudi dung: t6i da 5 diém

Khong hod trg da nguoi dung 0

C6 hd trg da ngudi dung 5
+ Phan loai kho khan

Can cu diém cua tung yéu to anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yéu td anh
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hudng dén budc thiét ké kién trac phan mém. Tong sé diém ky hiéu 1a K, viéc phan
loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s 24
STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 | KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K < 80
3 | KK3 K >=80

- Thiét ké biéu ¢6 THSD
+ Céc yéu t6 anh huong
S6 luong THSD.
S6 luong tac nhan hé théng.
Nhu cau xay dung.
Cong ngh¢ GIS.
+ Tinh diém theo c4c yéu t6 anh hudng:
Bang sé 25

STT Céc yéu t6 anh huong Piém

1 S6 luong THSD: t6i da 55 diém

m<=30 15
30< m< 50 35
m >=50 55

2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 20 diém

m<=3 5
3<m<7 10
m >=7 20

3 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém

Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguén mé 15

4 Nhu ciu xay dung: tdi da 10 diém

Mé rong phan mém 0

Nang cap )
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STT Céc yéu t6 anh huong Piém

Xay dung moi 10
+ Phan loai kho khan
Cin cr diém cia timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sé diém cua cac yéu tb anh
hudng dén budc thiét ké biéu d6 THSD va bude Thiét ké biéu dd hoat dong. Tong
s6 diém ky hié¢u 1a K, vi¢c phan loai kho khan duogc xac dinh theo bang sau:

Bdng sé 26

STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 | KK1 K <= 50
2 | KK2 50 <K <85
3 | KK3 K >=85

- Thiét ké biéu do tuan tu, Thiét ké biéu do 16p
+ Céc yéu t6 anh huong
S6 luong THSD.
S6 luong tac nhan hé théng.
S6 luong DTQL.
Mo hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bang sé 27

STT Cac yéu tb anh huong Piém

1 | S6 luong THSD: t6i da 35 diém

m<=30 10
30<m< 50 25
m >=50 35

2 S6 luong tac nhan hé thong: t6i da 10 diém

m<=3 3
3<m<7 7
m >=7 10

3 | S6 luong PTQL: t6i da 30 diém
m<=4 10
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STT Céc yéu tb anh huong Piém
4<m< 8 20
m >=8 30

4 | Mb hinh quan Iy CSDL: t6i da 10 diém

Tap trung )
Phan tan 10
5 Cong nghé GIS: ti da 15 diém

Khong ap dung 0

Engine thuong pham 10

Engine mi ngudén mo 15
+ Phan loai kho khan

Can ctr diém cta timg yéu to anh hudng, tinh tong sé diém cua cac yéu t6 anh
hudng dén budc thiét ké biéu d6 tuan tu va bude Thiét ké bicu do 16p. Tong sb diém
ky hi¢u 1a K, viéc phan loai kh6 khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 28
STT Murc d6 kho khin Khoang diém
1 |KK1 K <= 45
2 |KK2 45<K <85
3 | KK3 K >=85

- Thiét ké mo hinh co sé dit ligu
+ Céc yéu t6 anh huong
S6 luong DTQL.
Mo hinh quan 1y CSDL.
Miurc d6 bao mat.
+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bang sé 29

STT Cac yéu t6 anh huong Diém

1 | S6 luong DTQL: téi da 60 diém

m<=4 20
4<m< 8 40
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STT Céc yéu tb anh huong Piém
m >=8 60
4 | Mb hinh quan Iy CSDL: t6i da 25 diém
Tap trung 10
Phan tan 25

5 | Mtrc 6 bao mat: tdi da 15 diém

Khong mat 5
Mat 10
T6i mat 15

+ Phan loai khé khan

Can clr diém cua timg yéu t6 anh hudng, tinh tong sb diém cta cac yéu té anh
huong dén budc thiét ké mo hinh co s¢ dir liéu. Tong sé diém ky hiéu 1a K, viée
phan loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng sé 30
STT Mirc do kho khin Khoéang diém
1 |KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K < 80
3 |KK3 K >=80

- Thiét ké giao dién phan mém
+ Céc yéu t6 anh huong
S6 lwong THSD.
S6 lugng tac nhan hé thong.
Nén tang tng dung.
+ Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bang sé 31

STT Céc yéu té anh huéng Diém

1 | S6 luong THSD: t6i da 60 diém
m<=30 20
30<m< 50 40
m >=50 60
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STT Céc yéu tb anh huong Piém

2 Sd lugng tac nhan hé théng: tdi da 20 diém

m<=3 5
3<m<7 10
m >=7 20

3 | Nén tang tmg dung: toi da 20 diém
Desktop 10
Web/Da nén tang 20
+ Phan loai kho khan
Can ctr diém cia timg yéu to anh hudng, tinh tong sé diém cua cac yéu t6 anh
huong dén bude thiét ké giao dién phan mém. Tong sb diém ky hiéu 1a K, viéc phan
loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 32
STT Mirc do kho khin Khoéang diém
1 | KK1 K <= 50
2 | KK2 50 < K < 80
3 |KK3 K >= 80
2.2.1.3. Dinh bién
Bdng s 33
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | KS4 | Nhém
1 | Thiét ké kién tric phan mém 1 1 2
2 | Thiét ké biéu ¢6 THSD 2 1 3
; Thiét ké biéu do tuan tu , ,
(sequence diagram)
4 | Thiét ké biéu d6 16p (class) 2 1 3
c Thiét ké mo hinh co s& dir lidu , . 2
(database)
6 | Thiét ké giao dién phan mém 1 1 2
2.2.1.4. Dinh mirc
Bdng s6 34

Cong nhom/01 don vi tinh
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STT Danh muc cong viéc bVT KK1 KK2 KK3
1 | Thiét ké kién trac phan mém THSD 1,36 1,7 2,21
2 | Thiét ké biéu dd THSD THSD 2,4 3 3,9
3 Thiét ké biéu_ d6 tuan tu THSD 16 ) 26
(sequence diagram)
4 | Thiét ké biéu dd 16p (class) THSD 2 2,5 3,25
Thiét ké m6 hinh co so dii
5 | € KCMOMARCOSO AT PTQL | 144 18 23,4
li¢u (database)
6 | Thiét ké giao dién THSD 0,8 1 1,3
2.2.2. Binh mirc thiét bi
Bdng sé 35
Ca/01 THSD
Thiét Thiét
11;? cong kliign k?ll)lieétu bli{éeu Thictke | Thictke
STT| Thiétbj DVT | . ° | suit . \ . | bitudd | giao dién
(théan (KW) trac do do 14 hin mém
9) phan | THSD | tuan P P
mém tu
1 gﬁiy tinh 4| po | 60 | 04 | 204 540| 240 4,50 1,20
2 |Mayinlaser | Cai | 60 06 | 014| 038| 0,17 0,32 0,08
g [ Peu hoa) o gs | 22 | 023 040| 027 0,34 0,13
nhiét do
May .
4 Cai | 96 1,5 | 00| 0727| 0,12 0,23 0,06
photocopy
5 | Pién ning kW 13,31 | 3152 | 1566 | 26,26 0,0011
Bang sé 36
Ca/01 PTQL
, Thoi h Co o
STT Thiét bi PVT (tﬁgng%n Suétﬁ%v) Thiét k& mé hinh co s& dit liu
1 | May tinh d¢ ban Bo 60 0,4 32,40
2 | May in laser Cai 60 0,6 2,27
3 | Piéuhoanhiétddo | Cai 96 2,2 2,41
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NP Thot han Cﬁng K 1 A A1y T TIN
STT Thiét bi bvT (thang) | su 4 kW) Thiét ké mo hinh co so dir liéu
4 | May photocopy Cai 96 1,5 1,62
5 | Dién nang kW 185,28

Ghi cht: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai kho khin khac
tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.2.3. Binh mirc dung cu

Bdng s6 37
Ca/01 THSD
. . | Thiét Az
Thoi le};ﬁ rl;z ké | Thiét ké| Thibt ké Tlilée;ii
STT| Dungeu | DVT | han JUC pidu | bidu dd | bidu dd | 9100
. phan A A ) phéan
(thang) dm d6 |tuantuy | 16p mdm
M THSD ©
1 |Ghé Céi | 96 272| 7200 320 6,00 1,60
2 |Banlamviéc | Cai | 96 272| 7200 320 6,00 1,60
g |Quatman 0.l o0 1 gg 046/ 121| 054 101 027
KW
g |Penneon0.04 1) oy 0,68 1,80 080 1,50 0,40
KW
5 | Pién ning KW 061 162 072 1,35 0,36
Bang sé 38
Ca/01 PTQL
Thoi h .
STT Dung cu PVT OV Thibt ké mo hinh co s6 dit lidu
(thang)
1 |Ghé Céi 96 43,20
2 |Ban lam viéc Cai 96 43,20
3 |Quat tran 0,1 kW Cai 96 7,24
4 |Dbénneon 0,04 kW | BO 24 10,08
5 |O ghi dia DVD Bo 60 1,00
6 |DPién nang kw 9,71
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Ghi chti: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho céc loai khé khan khac
tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

2.2.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 39
S}le: K€ Thidké | Thiétké | Thidtké | Thiétké | Thidt ké
STT| Vatlidu| VT ‘e‘;lélrluc bidu dd | biudd | bidudd | md hinh | giao dién
P THSD | tudnty | 16p | CSDL |phin mém
mem
Gidy in
1|y Gram | 0,000500 | 0,000700 | 0,000500 | 0,000700| 0,004200| 0,004200
Muc in R
2 || | Hop | 0,00100| 0,000100| 0,000100| 0,000100| 0,000420| 0,000420
Muc
3 pmhaioco Hop |0,000025|0,000035| 0,000025| 0,000035| 0,003600| 0,000200
py
4 |sé Quyén | 0,050000 | 0,060000| 0,050000 | 0,060000| 0,360000| 0,360000
bia .
5 |ovp | Cé 0,180000
Cap dé .
6 | v | Céi |0020000]0,020000| 0,20000| 0,20000| 0,120000| 0,120000

3. Lap trinh
3.1. DBinh murc lao dong
3.1.1. Noi dung cong viéc
- Viét ma ngudn.
- Tich hgp mé ngudn.
3.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong
S6 luong THSD.
S6 lugng tac nhan hé thong.
S6 luong PTQL.
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Nhu cau xay dyng.
Mo hinh quéan Iy CSDL.
Cong nghé GIS.
Mitrc d0 bao mat.
Do phire tap vé cai dat phan mém.
Tinh da nguoi dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bang sé 40

STT Céc yéu t6 anh huong Piém
1 | Sb lugng THSD: téi da 30 diém
m<=30 10
30<m< 50 20
m >=50 30
2 S6 lugng tac nhan hé thong: tdi da 15 diém
m<=3 0
3<m<7 10
m >=7 15

3 | S6 lugng PTQL: thi da 15 diém (hé théng c6 n PTQL)

n<=4 )

4<n< 8 10

n>=8 15
4 Nhu cau xay dung: t6i da 10 diém

Mé rong phan mém 2

Nang cip 5

Xay dung méi 10
5 | Mb hinh quan Iy CSDL: ti da 5 diém

Tap trung 0

Phén tan 5
6 Cong nghé GIS: tbi da 15 diém

Khong &p dung 0

Engine thuong phim 10
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STT Céc yéu t6 anh huong Piém

Engine ma ngudén md 15

7 | Mirc d6 bao mat: tdi da 5 diém

Khong mat 0
Mat 3
T6i mat 5

8 Do phre tap vé cai dit phan mém: tdi da 5 diém

Pon gian 0
Trung binh 3
Phurc tap 5

9 Tinh da ngudi ding: toi da 5 diém

Khong hd trg da nguoi dung 0
C6 hd trg da ngudi dung 5
- Phéan loai kho khan

Can cu diém cua tung yéu to anh huéng, tinh tong s6 diém cua cac yeu to anh
huong dén budce 1ap trinh. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K, viéc phan loai kho khan dugc
xac dinh theo bang sau:

Bdng so 41
STT Muc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K< =45
2 KK2 45 <K <85
3 KK3 K >=85
3.1.3. Dinh bién
Bdng so 42
STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 Nhom
1 Viét ma ngudn 1 1 2
2 | Tich hop mi ngudn 2 2
3.1.4. Dinh murc
Bang sé 43

Cdéng nhom/01 THSD
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STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 | Viét mi ngudn 16 20 26
2 | Tich hop ma ngudn 2,4 3 3,9
3.2. Pinh muc thiét bi
Bang so 44
Ca/01 THSD
STT Thiét bi PVT 1};?11 232? viet ma | Tichhop
(thang) (kW) nguon ma nguon
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 24,00 2,40
2 | May in laser Cai 60 0,6 1,68 0,30
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 2,68 0,27
4 | Pién ning kW 141,46 21,22
3.3. Binh mutc dung cu
Bdng s 45
Ca/01 THSD
STT Dung cu PVT T(ltlr?;:;a)n \I/llgefl:;la Ticﬁgz%ima
1 | Ghé Cai 96 32,00 4,80
2 | Ban lam viéc Céi 96 32,00 4,80
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 5,36 0,80
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 8,00 1,20
5 | Dién nang kw 7,19 1,08

Ghi cha: Muc dyng cu, thiét bi cac bang trén tinh cho loai KK2, mitrc cho cac
loai kho khan khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

3.4. Binh muc vat liéu
Bang sé 46

STT Vit liu BVT Viét ina Tich h(,);p ma
nguon nguon
Giéy in A4 Gram 0,0010 0,0005




STT Vit liu BVT Viét inﬁ Tich h();p ma
nguon nguon

2 | Muc in laser Hop 0,0001 0,0001

3 |SH Quyén 0,1000 0,0500

4 | Cap dé tai lidu Cai 0,0400 0,0200

4. Kiém tra, kiém thir
4.1. Binh murc lao dong
4.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra ma ngudn theo quy tic lap trinh (coding convention).
- Kiém thir mirc thanh phan.
- Kiém thtr mirc hé thong.
4.1.2. Phan loai kho khan
Budc “Kiém tra ma ngudn theo quy tic lap trinh” khong phén loai khé khan.
Céc budc “Kiém tra murc thanh phan” va “Kiém tra muc hé théng” dugc phan
loai khé khan nhu sau:
- Cac yéu t6 anh huong
S6 luong THSD.
S6 luong tac nhan hé théng.
Mo hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
Do phure tap vé cai dat phan mém.
Tinh da nguot dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bang sé 47

STT Cac yéu t6 anh huong Diém

1 S6 lugng THSD: t6i da 50 diém

m<=30 10
30< m< 50 30
m >=40 50

2 S6 lugng tac nhan hé thong: t6i da 15 diém

m<=3 5

3<m<7 10
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STT Céc yéu tb anh huong Piém

m >=7 15

3 | M6 hinh quan 1y CSDL: tbi da 5 diém

Tap trung 0
Phan tan 5
4 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém

Khong ap dung 0
Engine thuong phim 10
Engine mi nguén mé 15

5 Do phirc tap vé cai dat phan mém: tdi da 10 diém

Don gian 0
Trung binh 5
Phtc tap 10
6 Tinh da ngudi ding: toi da 5 diém
Khong hd trg da nguoi dung 0
C6 hd trg da ngudi dung )
- Phan loai khé khan

Can ctr diém cua tung yéu t6 anh hudng, tinh tong s6 di€m cua céc yeu td anh
huong dén budc ki€m tra mirc thanh phan va budc kiém tra mirc hé thong. Tong so
diém ky hiéu 1a K, viéc phan loai khé khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng so 48
STT Murc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K<=45
2 KK2 45<K<85
3 KK3 K >=85
4.1.3. Dinh bién
Bdng so 49
STT Danh muyc cong viéc KS2 | KS3 | Nhom
1 Kiém tra ma ngudn theo quy tic lap trinh 1 1

(coding convention)

2 | Kiém thir mirc thanh phan 2 2
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STT

Danh muc cong vi¢e

KS2

KS3

Nhom

3 | Kiém thir mirc hé théng

4.1.4. Binh murc

Bang sé 50
Cdéng nhom/01 THSD
STT Danh myc cong viéc Dinh muc
1 Kiém tra ma nguén theo quy tic lap trinh (coding 1
convention)
Bdng s6 51
Cong nhém/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 | Kiém thir mirc thanh phan 2,56 3,2 4,16
2 Kiém thir mirc hé théng 2 2,5 3,25
4.2. Binh muc thiét bi
Bdng s6 52
Ca/01 THSD
STT Thiét bi PVT Th};? C;EZtg Kiém tra ma f‘gu‘f’“ theo
(théng) (kW) quy tac 1ap trinh
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 0,60
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,04
3 | biéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,13
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,03
5 | Dién nang kW 5,15
Ghi chti: Mirc thiét bi trén tinh cho ca 3 loai KK1, KK2 va KK3.
Bang sé 53
Ca/01 THSD
, Thoi Cf)r)g Kiém tra Kiém tra
STT Thiét bi bVT han suat muc thanh muc hé
(thang) (kW) phan thong
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 3,84 1,50
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,27 0,11
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Thoi Cong Kiém tra Kiém tra
STT Thiét bi bVT han suét muc thanh murc hé
(thang) (kW) phan thong
3 | biéu hoa nhiét do Céi 96 2,2 0,43 0,34
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,19 0,08
5 | bién nang kwW 25,05 12,88

Ghi cha: Mic thiét bj trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai khé khin khac
tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.
KK3 = 1,3 x KK2.
4.3. Pinh mtrc dung cu
Bdng s6 54
Ca/01 THSD
Thoi Kiém tra mi ngudn
STT Dung cu bVl h?n theo quy tic 1ap trinh
(thang)

1 | Ghé Cai 96 0,80
2 | Banlam viéc Cai 96 0,80
3 | Quattran 0,1 kW Céi 96 0,13
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 0,20
5 | bién nang kwW 0,18

Ghi cha: Muc dung cu trén tinh cho ca 3 loai KK 1, KK2 va KK3.

Bang sé 55

Ca/01 THSD
Thoi Kiém tra Kiém tra
STT Dung cu bvT han muc thanh muc hé
(thang) phan thong

1 | Ghé Cai 96 5,12 2,00
2 | Ban lam viéc Cai 96 5,12 2,00
3 | Quattran 0,1 kW Céi 96 0,86 0,34
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 1,28 0,50
5 | bién nang kwW 1,15 0,45

Ghi chta: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan khac



tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.
KK3=1,3x KK2

4.4. Binh murc vat liéu
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Bdng so 56
Kiém tra ma Kiém tra Kiém tra
STT Vit liéu DBVT | nguon theo quy muc thanh muc hé
tac lap trinh phan thong
1 | Gidy in A4 Gram 0,000300 0,000700 0,000600
2 | Muyc in laser Hop 0,000030 0,000070 0,00006
g | Mucmay Hop 0,000025 0,000025 |  0,000025
photocopy
4 |So Quyén 0,025000 0,060000 |  0,050000
5 | Cap dé tai liéu Cai 0,010000 0,020000 0,020000
5. Hoan thién, déng g6i san pham
5.1. Binh mtrc lao dong
5.1.1. Noi dung cong viéc
- Viét cac tai liéu mo ta gidi thiéu phan mém.
- Viét tai liéu huéng dan cai dat phan mém.
- Xay dung tai liéu hudng dan sir dung phan mém.
- Pong goi phan mém.
5.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu to anh huong
S6 luong THSD.
S6 luong PTQL.
Mo hinh quan 1y CSDL.
Cong nghé GIS.
- Tinh diém theo cac yéu to anh hudng:
Bang sé 57
STT Céc yéu to anh hudng Diém
1 S6 lugng THSD: t6i da 55 diém
m<=30 15
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STT Céc yéu t6 anh huong Piém
30< m< 50 35
m >=50 55
2 | S6 luong DTQL: tbi da 20 diém (hé théng c6 n DTQL)
n<=4 5
4<n< 8 15
n >=8 20

3 | M6 hinh quéan Iy CSDL: ti da 10 diém

Tap trung )
Phén tan 10
4 | Cong nghé GIS: tbi da 15 diém

Khong ap dung 0

Engine thuong pham 10

Engine ma nguén mé 15
- Phan loai kho khan

Can cu diém cua tung yéu to anh hudéng, tinh tong s6 diém cua cac yeu td anh
huoéng dén budc hoan thién, dong goéi san pham. Tong s6 diém ky hiéu la K, viéc
phan loai kho khan dugc x4c dinh theo bang sau:

Bang sé 58
STT Mirc do kho khin Khoang diém

1 | KK1 K < =45

2 | KK2 45 <K <85

3 | KK3 K >= 85
5.1.3. Dinh bién
Bang sé 59

STT Danh muyc cong viéc KS2 | KS3 | Nhém
1 | Viét tai liu mo ta gi6i thiéu phan mém 1 1
2 | Viét tai liéu huéng dan cai dat phan mém 1 1
3 Xa}y dung tai liéu huéng din st dung phan | 1 1
mem
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STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | Nhém
1 | Viét tai liéu mo ta gioi thiéu phin mém 1 1
2 | Viét tai liéu huéng dan cai dat phan mém 1 1
4 | Pong gbi phan mém 2 2
5.1.4. Binh murc
Bang sé 60
Cdéng nhom/01 THSD
STT Danh myc cong viéc KK1 | KK2 | KK3
1 | Viét tai liéu mo ta gi6i thiéu phan mém 0,8 1 1,3
2 | Viét tai liéu hudng dan cai dat phan mém 04 | 05 | 0,65
3 | X4y dung tai liéu huéng dan st dung phan mém | 1,2 1,5 | 1,95
4 | Pong goi phan mém 1,2 1,5 | 1,95
5.2. Dinh mtc thiét bi
Bdng s 61
Ca/01 THSD
Viét tai | Viét tai Xa‘},' d,l;mg
lieumo | liew | il
Thoi | Cong . . huéng | Dong
AL J ta gio1 | hudng x . o
STT Thiét bi DVT | han suat . x .. | danst |goi phan
(thang) | (kw) thiéu | dan cai dun mim
9 phan |dit phan l.lkg ©
N N phan
mem mem N
mem
1 |Maytinhdéban| Bo 60 0,4 0,60, 0,30 0,90/ 0,90
2 | May in laser Cai | 60 0,6 0,04/ 0,02 0,06/ 0,06
3 ?(;eu hoa mhict) i | B 1 55 0,13 007 020 0,20
4 |May photocopy| Cai | 96 1,5 0,03 0,02 0,05 -
5 | Dién nang kKW 515 2,58 7,73 716

5.3. Binh mutc dung cu

Bdng sé 62

Ca/01 THSD
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Viét tai | Viéttai | _ .
A o Xay dung
lifumoé | liéu i lidu
Thoi h ta gidi | hud T x| PO 51
STT Dung cu pyT | ornan) B RAONE e dan| Do &Y
(thang) | thiéu |dancai| phan mém
X < s | strdung
phan |datphan| =,
N N phan mém
mém | mém
1 | Ghé Cai 96 0,80 0,40 1,20 1,20
2 | Banlam viéc Cai 96 0,80 0,40 1,20 1,20
3 | Quattran 0,1 kW Céi 96 0,13 0,07 0,20 0,20
4 | Bénneon 0,04 kW Bo 24 0,20 0,10 0,30 0,30
5 | O ghi dia DVD Bo 60 - - - 0,50
6 | Pién nang kW 0,18 0,09 0,27 0,27

Ghi chu: Mtrc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho céc loai kho
khan khéc tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.
KK3 =1,3x KK2.

5.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 63
Viéttailiéu | Viéttai | Xay dung tai
STT Vit liu DVT mloA ta g1§)‘1 hsu h}J,jornvg lieu I}ucng D?ng gf)l
thi¢u phan | dan caidat | dan sir dung | phan mém
mém phan mém | phan mém
1 |Giayin A4 Gram 0,000400 | 0,000400 0,000400 0,000400
2 | Muyc in laser Hop 0,000040 | 0,000040 0,000040 0,000040
g | Muc may Hop 0,000025 | 0,000025 0,000025 ]
photocopy i
4 |S6 Quyén 0,037500 | 0,027500 0,037500 |  0,037500
5 |biaDVD Cai - - - 0,050000
6 |Cap dé tai liéu Cai 0,010000 | 0,005000 0,015000 0,015000

6. Cai dit, chuyén giao, hwéng din sir dung

6.1. Dinh muc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc

- Cai dat phan mém trén ha tang cua don vi sut dung.

- Pao tao, hudng din ngudi dung sir dung phin mém.
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- Ban giao tai liéu hudng dan cai dit va st dung phan mém.
6.1.2. Phan loai kho khan
Budc “Ban giao tai liéu huéng din cai dit va st dung phan mém” khong phan
loai kho khan.
Cac budc “Cai dat phﬁn mém trén ha tﬁng cua don vi st dung” va “Pao tao,
hudong dan ngudi dung str dung phan mém” dugc phan loai khé khan nhu sau:
- Céc yéu t6 anh huong
S6 lugng THSD.
S6 lugng DTQL.
MO hinh quan ly CSDL.
Cong nghé GIS.
Do phire tap vé cai dat phan mém.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bdng s6 64
STT Céc yéu té anh hudng Piém

1 | Sb lugng THSD: téi da 45 diém
m<=30 15
30< m< 50 30
m >=40 45

2 | S6 luong PTQL: tdi da 20 diém (Hé thong c6 n DTQL)
n<=4 5
4<n< 8 15
n>=8 20

3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 10 diém

Tap trung 3)
Phan tan 10

4 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém

Khoéng &p dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguén mé 15

5 Do phuc tap vé cai dat phan mém: téi da 10 diém




83

STT Céc yéu tb anh huong Piém
Don gian 0
Trung binh 5
Phurc tap 10
- Phan loai khé khan

Can ctr diém cua ting yéu t6 anh hudng, tinh tong sé diém cia cac yéu té anh
huong dén bude “Cai dat phén mém trén ha téng cua don vi st dung” va “Pao tao,
huéng dan ngudi dung st dung phan mém”. Tong s6 diém ky hiéu 1a K, viéc phan
loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bang sé 65
STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K<=145
2 KK2 45<K<85
3 KK3 K >=85
6.1.3. Dinh bién
Bdng sé 66
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | Nhém
1 Cai dat phﬁn mém trén ha tﬁng cua don vi 1 1 5
su dung.
) bao tgo, hudng dan ngudi dung sir dung 1 1 )
phan meém.
5 |Ban giao tai liu huéng dan cai dit va sir 1 1

dung phan mém.

6.1.4. Binh murc

Bdng sé 67
Cong nhém/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 anl dat phar} mém trén ha tang 0,32 0.4 0,52
cua don vi st dung.
D‘ h , ~ \ e N
5 a0 tao, hudng dan nguoi dung 1.2 15 1,95

st dung phan mém.

Bang sé 68
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Cong nhém/01 phan mém

STT Danh myc cong viéc Pinh mirc
1 Ban giao tai liéu hudng dan cai dat va sir dung phan 05
mém. ’
6.2. Dinh muc thiét bi
Bang sé 69
Ca/01 THSD
Cai dat bao tao,
Thoi Cong phan mém | huéng dan
STT Thiét bi bVT han suat trén ha ting | ngudi ding
(thang) (kW) ciia don vi | str dung phan
su dung. mém.
1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 0,48 1,80
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,03 0,13
3 | Piéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,05 0,20
4 | May photocopy Cai 96 1,5 0,02 0,09
5 | bién nang kW 3,13 11,74

Ghi cha: Mic thiét bj trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai khé khan khac
tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

Bang sé 70
Ca/01 phan mém
Thoi Cong Ban giao tai li¢u hudng
STT Thiét bi PVT han suét dan cai dat va st dung
(thang) (kW) phan mém.

1 | May tinh dé ban Bo 60 0,4 0,30
2 | May in laser Cai 60 0,6 0,02
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 96 2,2 0,07
4 | May photocopy Cai 96 15 0,02
5 | Dién nang kW 2,58

Ghi cha: Mitc thiét bi trén tinh cho ca 3 loai KK1, KK2 va KK3.
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6.3. Binh muc dung cu

Bang sé 71
Ca/01 THSD
D
Caigg | 00
Thot phan mém nng‘ ian
STT Dung cu bVT han trén ha téng ‘gu:(r ,
. , . dung su
(thang) | cua don vi N
, dung phan
su dung. ;
mem.
1 | Ghé Cai 96 0,64 2,40
2 | Banlam viéc Cai 96 0,64 2,40
3 | Quattran 0,1 kW Céi 96 0,11 0,40
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 0,16 0,60
5 | O ghidia DVD Bo 60 0,22 0,22
6 | Pién nang kW 0,14 0,54

Ghi cha: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan khac
tinh nhu sau:
KK1 =0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2

Bang sé 72
Ca/01 phan mém
Thoi Ban giao tai li¢u
STT Dung cu bVvT han hudng dan cai dat va
(thang) | st dung phin mém.

1 | Ghé Cai 96 0,40
2 | Banlam viéc Cai 96 0,40
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,07
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 0,10
5 | O ghi dia DVD Bo 60 0,22
6 | Pién nang kW 0,09

Ghi chu: Mtic dung cu bang trén tinh cho ca 3 loai KK1, KK2 va KK3.
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6.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 73
Cai dit phén D?.O tao; Bin glac3 tal
mém trén ha huong dan liéu hudng
STT Vat liéu bVvT \ , . nguoi dung | dan cai dat
tang cua don vi , N .
\ st dung phan | va st dung
st dung. A A A
mém. phan mém.
1 | Gidy in A4 Gram 0,000050 0,000100 0,000200
2 | Muyc in laser Hop 0,000020 0,000020 0,00004
g | Muyc mdy Hop - 0,000025 |  0,000025
photocopy i
4 |36 Quyén 0,010000 0,020000 |  0,001000
5 | Cap dé tai liéu Cai 0,005000 0,005000 0,005000

7. Bio tri, biao hanh phan mém
7.1. Dinh muc lao dong
7.1.1. Noi dung cong viéc
- Chinh stra va khac phuc céc 16i phét sinh trong qua trinh str dung phan mém.
- Phat hanh c4c ban va 15i.
- X 1y su ¢6 lién quan dén dir lidu (khoi phuc dit liéu, toi vu hoa,...).
7.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh hudng:
+ S6 lugng THSD.
+ S6 lugng DTQL.
+ M6 hinh quan ly CSDL.
+ Cong ngh¢ GIS.
+ Tinh da ngudi dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bang so 74

STT Céc yéu t6 anh huong Diém

1 | S6 lwong THSD: tbi da 45 diém

m<=30 15
30< m< 50 30
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STT Céc yéu t6 anh huong Piém
m >=50 45
2 | S6 lwong DTQL: téi da 20 diém (hé thong c6 n DTQL)
n<=4 5
4<n< 8 15
n>=8 20

3 | M6 hinh quan Iy CSDL: ti da 10 diém

Tap trung 5
Phén tan 10
4 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém

Khong ap dung 0
Engine thwong pham 10
Engine mi ngudn mé 15

5 | Tinh da nguoi dung: t6i da 10 diém

Khong hd trg da nguoi dung 0
C6 ho tro da ngudi dung 10
- Phan loai khé khan

Can ctr di€ém cua ting yéu to anh hudng, tinh tong s6 diém cua cac yéu to anh
huong dén cac cong viéc cia budc Bao tri phan mém. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng sé 75
STT Muc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K<=50
2 KK?2 50<K <85
3 KK3 K>=85
7.1.3. Dinh bién
Bdng sé 76
STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 Nhém

Chinh sira va khac phuc cac 16i phat
1 sinh trong qua trinh s dung phan 1 1 2
mém
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STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 Nhém
2 Phat hanh cac ban va 16i 1 1 2
3 Xt 1y su ¢6 lién quan dén dit liéu 1 1 2

7.1.4. Binh muc

Bang sé 77
Cdéng nhom/01 THSD
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
Chinh stra va khac phuc cac 18i phat
1 |sinh trong qua trinh st duyng phan| 0,32 0,40 0,52
mem
2 | Phat hanh céc ban va 16i 0,24 0,30 0,39
Bdng sé 78
Cong nhém/01 BbTQL
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
3 | Xt Iy sy ¢b lién quan dén dir liéu 0,56 0,70 0,91
7.2. Dinh muc thiét bi
Bang sé 79
Ca/01 THSD
thnh stra va
STT Thiétbi | DVT Cf’(i“\g/\j)“ﬁt klﬁﬁ;tpgﬁﬁ :focnlg;n Plé;nhizqsciéc
qua trl‘nh su dung
phan mém
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,48 0,36
2 May in laser Cai 0,6 0,03 0,03
3 Egéu hoa mhict| 2,2 0,05 0,04
4 bién nang kwW 2,83 2,12
Bdng s 80

Ca/01 DPTQL
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Cong suat | Xu ly su co lién

STT Thiet bl bvT (kW) quan dén dir liéu
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,84
2 May in laser Céi 0,6 0,06
3 ?;é“ hoa mhict | g 2,2 0,09
4 bién nang kwW 4,95
7.3. Binh mtc dung cu
Bdng so6 81
Ca/01 THSD
Chinh stra va
khac phuc cac
st dung phan
meém
1 | Ghé Céi 96 0,64 0,48
2 | Banlam viéc Cai 96 0,64 0,48
3 | Quattran 0,1 Kw Cai 96 0,11 0,08
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 24 0,16 0,12
5 | bién nang kW 0,14 0,11
Bang sé 82
Ca/01 BDTQL
ST\ Dungen | VT | o i a i
1 | Ghé Céi 96 1,12
2 | Ban lam viéc Cai 96 1,12
3 | Quat tran 0,1 Kw Céi 96 0,19
4 | bén neon 0,04 kW Bo 24 0,28
5 | Pi¢n nang kW 0,25

Ghi cha: Muc dyng cu, thiét bi cac bang trén tinh cho loai KK2, murc cho cac
loai kho khan khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
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KK3 =1,3 x KK2.

7.4. Pinh muc vat liéu

Bdng sé 83
Chinh sira va Xt 1y sy co
khac phuc cac 101 s . lién quan dén
STT Vit liéu bVT phétlfsiﬁh Frong Plaétnhquéciac d?i: liéu
qua trinh str dung
phan mém
1 | Gidy in A4 Gram 0,00013 0,00013 0,00013
2 | Muc in laser Hép 0,00001 0,00001 0,00001
3 [S6 Quyén 0,00800 0,00800 0,00800
4 | Cap dé tai liéu Cai 0,00300 0,00300 0,00300
8. Quan Iy va cip nhit yéu ciu thay doi
8.1. Binh muc lao dong
8.1.1. Noi dung cong viéc
- Ghi nhan yéu cau thay doi.
- Cap nhat cic san pham dé dap ung yéu cau thay doi.
8.1.2. Phan loai kho khan
- Budc nay khong phan loai kho khan.
8.1.3. Dinh bién
Bdng s6 84
STT Danh muc cong viéc KS1 KS3 Nhém
1 | Ghi nhan yéu ciu thay doi 1 1
) Qép nhat c:fic san pham dé dap ting yéu 1 1
cau thay doi

8.1.4 Dinh mirc

Bang sé 85
Coéng nhom/01 THSD
STT Danh muc cong viéc Diflh
murc
1 | Ghi nhdn yéu cau thay dbi 1,0
2 | Cap nhat cac san pham dé dap Gng yéu cau thay d6i 4,0




8.2. Dinh muc thiét bi
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Bang sé 86
Ca/01 THSD
Cong | Ghinhan | CoPnhatedc
STT Thiét bi PVT | sult yéu céu ZZ‘D ilzlagn;fs
(kW) thay dor cau thay ddi
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,60 2,40
2 | May in laser Cai 0,6 0,04 0,17
3 | Diéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,13 0,54
4 | Dién nang kW 477 19,10
8.3. Binh muc dung cu
Bdng so6 87
Ca/01 THSD
Thoi han | O han (sj;: ;}Illjr;(:;:
STT Dung cu bVT (théng.) yéu cﬁR dap (g yéu
thay 401 |+ thay déi
1 |Ghé Caéi 96 0,80 3,20
2 | Ban lam viéc Céi 96 0,80 3,20
3 | Quat tran 0,1 kW Caéi 96 0,13 0,54
4 | DPén neon 0,04 kKW Bo 24 0,20 0,80
5 |Dién nang kW 0,18 0,72
8.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 88
STT Vit lidu pyr | Ghinhan yeu phgipd%hggg ?’:nsga;léu
cau thay doi cau thay dbi
1 | Gidy in A4 Gram 0,00030 0,00100
2 | Muc in laser Hop 0,00003 0,00010
3 |SH Quyén 0,02500 0,10000
4 | Cap dé tai lidu Céi 0,01000 0,04000
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Chwong I1

PINH MUC KINH TE - KY THUAT DUY TRI, VAN HANH HE THONG
THONG TIN NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Muc I

PINH MUC KINH TE - KY THUAT DUY TRi, VAN HANH PHAN MEM
HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU NGANH

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

1. Kiém tra, giam sat
1.1. Binh muc lao dong
1.1.1. Ngi dung cong viéc
- Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng.
- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.
- Kiém tra, giam sat cac chirc ning cua hé thong.
- Kiém tra, giam sat cac dich vu cia hé théng.
- Kiém tra theo d&i hién trang cta hé thong, sao luu.
1.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong

+ Tan suat truy cp.

+ SO luong nguoi dung dugc phan quyén.

+ Mtrc d6 san sang caa hé thng.

+ S6 truong hop st dung.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bdng s6 89
STT Céc yéu t6 anh huong Diém
1 Tan suét truy cap: toi da 30 diém
m<1 10
1<=m<=24 20
m>24 30
2 Sb lugng ngudi dung duoc phan quyén: tdi da 30 diém
m< 100 10
100<=m<=1000 20
m>1000 30
3 Mtic d6 san sang cua hé thong: toi da 10 diém
Khong yéu cau 24/7 0
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STT Céc yéu t anh huong Diém
Séan sang 24/7 10
4 S truong hop st dung: tdi da 30 diém
m< 30 10
30<=m<=50 20
m>50 30
- Phan loai kh6 khan

Can ctr diém cua tung y€u to anh huong, tinh tong s6 diém cua cac yeu to anh
huong dén budc thiét ké mo hinh co s¢ dit licu. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K, viéc
phan loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 90
STT Muc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <=60
2 KK2 60 <K <80
3 KK3 K =>80
1.1.3. Dinh bién
Bdng s6 91
STT Danh muc cong viéc KS1 KS2 Nhom
1 Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé
thong. 1 1
2 Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng. 1 1
Kiém tra, gidm sat cac chirc ning ciia hé
3 £
thong. 1 1
4 Kiém tra, giam §a’1t cac dich vu cua hé
thong (do hé thong cung cap). 1 1
5 Kiém tra theo ddi hién trang cua hé thong,
sao luu 1 1
1.1.4. Binh murc
Bang s6 92
Cong nhom/01 Phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Kiém tra, gjém sat trang thai hoat 5,033 6,292 8,179
dong hé thong.
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STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
, . 5,033 6,292 8,179

2 Kiém tra nhat ky hoat dong hé thong.

3 Kiém tra,’giém sat cac churc nang 30,200 37,750 49,075
cua hé thong.

4 Kiém, tra, giam sét’céc dich vu cua 30,200 37,750 49,075
hé thong (do hé thong cung cap).

5 Kiém tra theo ddi hién trang cua hé 2,400 3,000 3,900

thdng, sao luu
1.2. Dinh murc thiét bi

Bdng s6 93
Ca/01 Phan mém
Kiém Kiém tra, Ktlream
t ra, .. | Kiém tra | Kiém tra, g!am .Sat theo
.. | giam sat 1 D cac dich -
’ Thoi tran nhatky | giam sat vu ciia hé doi
STT| Thiétbi |PVT| han ang hoat | cacchic | ' * | hién
; thai N A < , | thong (do
(théng) dong h¢ | nang cua A A trang
hoat £ A A hé thong A
A ~ | thong. | h¢ thong. cua h¢
dong he cung thdng
thong. cap). sa0 luu
g (Maytnh s 160 | 4027 | 4027 | 24160 | 24160 | 1,920
dé ban
May in .
2 laser Cai 60 - - 0,038
Diéu hoa ..
3 |[DIUROd 1 cai | 96 | 0705 | 0705 | 4.228 4,228 0,336
nhiét do
May .
4 ohotocopy Cai 96 - - - - 0,038
Ditn o
5 (k‘fvr)‘ nang 1w 15,644 | 15,644 | 93,862 | 93,862 | 7,524

Ghi cht: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céac loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

1.3. Binh muc dung cu
Bang so 94

Ca/01 Phan mém
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2 Kiém tra, Kiém tra
K}c,em tr,a, Kiém | Kiémtra, | gidm sat .
.. | giam sat . — . theo doi
Thot tranhat | giamsat | cac dich | ..
trang ) ) ) | hiéntrang
STT| Dungcu |DVT | han | th3j hoat | ky hoat | cacchac | vucuahé cia he
(thang) | donghé | dong h¢ | nang cua théng (do tflllén '
thong. | théng. | hé théng. | hé thong g
P sao luu
cung cap).
1 | Ghé Cai 96 5,033 5,033 30,200 30,200 2,400
Ban lam 5,033 5,033 30,200 30,200 2,400
2 o Cai 96 ’ ’ ’ ’ ’
viéc
Quat tran .. 0,881 0,881 5,285 5,285 0,420
3 0.1 KW Cai 60
4 Dén neon BG 36 2,517 2,517 15,100 15,100 1,200
0,0akw | °°
5 Djén KW 1,586 1,586 9,513 9,513 0,756
nang (kw)

Ghi chta: Mtc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2.
KK3=1,3x KK2.

1.4. Binh muc vat liéu

Bang sé 95
Kiém tra, Kiém tra Kiém tra, K 1em,tra,, Kiem tNra
L v | s, |gidm st cac | theo doi
giam sat - |nhatky |glam sat o, 0 cha |hien tran
STT Vat liéu DVT ([trang thai | hoat |cacchuc | ., «° A g
A A A s .~ |hé thong (do | cuahé
hoat dong [dong h¢ |ndng cua A K %
AT X A A hé¢ thong  [thong, sao
hé thong. |thong. |h¢ thong. X
cung cap). luu
1 | Gidyin A4 Gram - - - - 0,0960
2 | Muc in laser Hop - - - - 0,0259
3 | Mucmay Hop 0,0259
photocopy - - - -
4 |Capdetailicu | caj _ ] _ _ 0,0960

2. Ghi nhén sy ¢

2.1. Pinh mtc lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc
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- Ghi nhan su c6.
- X4c minh sy cb.
- Cap nhat danh muc su cd.
2.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong
+ Tan sudt truy cap.
+ S6 luong nguoi dung duoc phan quyeén.
+ Mtrc d6 sin sang cua hé théng.
+ S6 truong hop str dung.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng

Bang s6 96
STT Céc yéu t6 anh huong Diém
1 Tan sut truy cap: téi da 30 diém
m<1 10
1<=m<=24 20
m>24 30
2 S6 lugng ngudi dung duoc phan quyén: tdi da 30 diém
m< 100 10
100<=m<=1000 20
m>1000 30
3 Mtic d6 sin sang cua hé thong: ti da 10 diém
Khong yéu cau 24/7 0
San sang 24/7 10
4 | SO truong hop sir dung: toi da 30 diém
m< 30 10
30<=m<=50 20
m>50 30
- Phan loai kho6 khan

Can ctr diém cua tung yéu to anh hudng, tinh tong s6 di€m cua cac y€u to anh
huong dén budc thiét ké mo hinh co s dir liéu. Tong s6 diém ky hiéu 1a K, viéc
phan loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Badng s6 97
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STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <=60
2 KK2 60 <K <80
3 KK3 K=>80
2.1.3. Dinh bién
Bdng s6 98
STT Danh muc cong viéc KS1 KS3 Nhom
1 Ghi nhén sy ¢6 (trong truong hop yéu cau
mo rong chirc nang) 1 1
2 X4c minh su ¢d 1 1
3 Cap nhat danh muc sy cd 1 1
2.1.4. Dinh murc
Bdng s6 99
Cong nhom/01 Phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
L | Ghinhan sy co (trong trutmg hop yéu 0,100 0,125 0,163
cau mo rong chirc nang)
2 | X4c minh sy c6 0,200 0,250 0,325
3 | Cap nhat danh muc su cd 0,100 0,125 0,163
2.2. Dinh muc thiét bi
Bdng s6 100
Ca/01 Phan mém
STT Thiét bj pyT |01 han| Ghinhgn | Xac minh daiiplqilllj tsu:
(théng) su cO su cO J
co
1  [May tinh dé ban Bo 60 0,080 0,160 0,080
2 May in laser Cai 60 0,002 0,002
3 Piéu hoa nhiét 6 Cai 96 0,014 0,028 0,014
4  |May photocopy Cai 96 0,002 - 0,002
5 Dién nang (kw) kw 0,313 0,622 0,313

Ghi cht: Mtc thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho céc loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
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KK3 =1,3 x KK2.

2.3. Binh muc dung cu
Bdng so 101
Ca/01 Phan mém

.. . A L Cap nhat
STT Dung cu bVT Th0,1 han | Ghi Phan Xac ;mmh danh muc
(thang) | su co su co s cb

1 | Ghé Céi 96 0,100 0,200 0,100
2 | Banlam viéc Cai 96 0,100 0,200 0,100
3 | Quattran 0,1 kW | Cai 60 0,018 0,035 0,018
4 | Pénneon 0,04 kW | Bo 36 0,050 0,100 0,050
5 | Dién nang (kw) kW 0,032 0,063 0,032

Ghi chta: Mtc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan
khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.

KK3=1,3x KK2.

2.4. Binh muc vat liéu

Bdng s6 102

Ghi nhén Xac minh | Cép nhat danh

STT Vit licu bVT su co su cO muc su co
1 | Gidyin A4 Gram | 0040 - 0,0040
2 Muc in laser Hop 0,0011 - 0,0011
3 Muc may photocopy Hop 0,0011 - 0,0011
4 | Cap dé tai liéu Cai 0,0040 - 0,0040

3. Phén tich sw ¢6

3.1. Binh muc lao dong
3.1.1. Noi dung cong viéc
- Phén loai, d6i chiéu danh muc su cb.
- Phan tich cac nguy@n nhan co thé gay ra su cé.
- Bé xuit giai phap khic phuc su cb.
3.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh hudng:
+ Loai phan mém
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+ Sur dung cong ngh¢ GIS

+ Mo hinh quan Iy CSDL

+ Tan sudt truy cap

+ S6 luong nguoi dung duge phan quyén

+ Mirc do sin sang caa hé thong

+ S6 truong hop st dung
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
Bdng s6 103

STT Céc yéu tb anh hudng Diém

1 Loai phan mém: t6i da 15 diém

NoOi by ma nguén dong 0

No6i bd mi ngudn mo 15
2 St dung cong nghé GIS: ti da 20 diém

Khong 0

Co 20
3 | Mo hinh quan Iy CSDL: t6i da 15 diém

Tap trung 0

Phén tan 15
4 Tan sut truy cap: téi da 15 diém

m<1 5

1<=m<=24 10

m>24 15
5 Sb lugng ngudi dung dc phan quyén: t6i da 15 diém

m< 100 5

100<=m<=1000 10

m>1000 15
6 | Mirc do sin sang cua h¢ thong: t6i da 05 diém

Khong yéu cau 24/7 0

Sén sang 24/7 5
7 S truong hop st dung: tdi da 15 diém

m< 30 5

30<=m<=50 10

m>50 15

- Phan loai kho khan
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Can ctr diém cua ting yéu t6 anh huong, tinh tong s diém ciia cac yéu té anh
huong dén bude thiét ké moé hinh co sé dit liéu. Tong sé diém ky hiéu 1a K, viéc
phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau
Bdng sé 104

STT Mire d¢ khé khan Khodng diém
1 KK1 K <=30
2 KK2 30<K <60
3 KK3 K =>60
3.1.3. Dinh bién
Bdng sé 105
STT Danh muc cong viéc KS3 KS4 Nhom
1 Phan loai, d6i chiéu danh muc su c6 1 1
, | Phantich cac nguyén nhan co thé gy ra sy
cd 1 1 2
3 | Dé xuét giai phap khic phuc su cb 1 1 2

3.1.4. Binh murc
Bang s6 106
Cong nhom/01 Phan mém

STT Danh myc cong viéc KK1 KK?2 KK3
1 | Phan loai, dbi chiéu danh muc sy cb 0,200 0,250 0,325
5 Phéq tich c4c nguy@n nhan co thé gay ra 1,500 1,875 2.438

su cO
3 | Bé xuét giai phap khéc phuc su cb 1,800 2,250 2,925

3.2. Dinh muc thiét bi
Bang sé 107

Ca/01 Phin mém

) . ...Phantichcac| .. , ...
Thei h Phan loai, do1 nauvén nhan bé xuat giai
1 1 han r ,

STT| Vattu, thibthi | DVT | O "™ | chidudanh | 90 o0 N8N ép khic

(thang) . |cothégayra J

muc su ¢co . phuc su co

su cO

1 [May tinh dé ban Bo 60 0,160 2,400 2,880
2 |[May in laser Cai 60 0,058
3 [Diéu hoa nhiét 46 | Céi 96 0,028 0,420 0,504
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4 |May photocopy Cai 96 - - 0,058

5 [Pién nang (kw) kW 0,622 9,324 11,286
Ghi ch: Mire thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac

tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

3.3. Binh mutrc dung cu

Bdng s6 108
Ca/01 Phan mém
. Phan loai, Phan tich Dé xuat
Thoi ddi chié cac nguyén iai pha
STT Dung cu DVT | han o1 chieu A g ,y 2 & % phap
; danh muc sy | nhén co thé | khac phuc
(thang) z . Z z
co gdy ra su co su cO
1 | Ghé Cai 96 0,200 3,000 3,600
2 | Banlam viéc Cai 96 0,200 3,000 3,600
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,035 0,525 0,630
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 36 0,100 1,500 1,800
5 | Dién nang (kw) kwW 0,063 0,945 1,134

Ghi cht: Mtrc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2.

KK3 =1,3x KK2.

3.4. Binh muc vat liéu

Bdng s6 109
Phan loai, | Phan tich Pé xuat
a A dbi chiéu | cac nguyén | giai phap
STT Vit licu bVT danh muc nhan co thé’ khe"lc’ phuc
su co gay ra sy cO | sy cO
1 | Gidyin A4 Gram - - 0,1440
2 Muc in laser Hop - - 0,0389
3 Muc may photocopy Hop - - 0,0389
4 | Cap dé tailidu Cai - - 0,1440

4. Khic phuc sw co

4.1. Binh mtrc lao dong

4.1.1. Noi dung cong viéc

- Nghién ctru giai phap duoc dé xuat.
- Thuc hién giai phap khic phuc.
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- Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khac phuc.

- Cap nhat danh muc su cd.

4.1.2. Phan loai kho khan

- Cac yéu t6 anh huong 1a:

+ Loai phan mém.

+ Sur dung cong ngh¢ GIS.

+ Mo hinh quan ly CSDL.

+ Tan sudt truy cap.

+ S6 luong nguoi dung dugc phan quyén.
+ Mtrc d6 san sang caa hé thong.

+ S6 truong hop st dung.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bang sé 110
STT Céc yéu t6 anh huong Piém
1 Loai phan mém: t6i da 15 diém
Noi bo mi ngudn dong 0
No6i bd mi ngudn mo 15
2 St dung cong nghé GIS: tdi da 20 diém
Khong 0
Co 20
3 | Mo hinh quan Iy CSDL: t6i da 15 diém
Tap trung 0
Phén tan 15
4 Tan sut truy cap: téi da 15 diém
m<1 5
1<=m<=24 10
m>24 15
5 Sb lugng ngudi dung de phan quyén: t6i da 15 diém
m< 100 5
100<=m<=1000 10
m>1000 15
6 | Mirc do sin sang cua h¢ thong: ti da 05 diém
Khong yéu cau 24/7
San sang 24/7 5
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STT Céc yéu t anh huong Diém
7 S6 truong hop st dung: tdi da 15 diém
m< 30 S
30<=m<=50 10
m>50 15
- Phan loai kho6 khan

Can ctr diém cua tung yéu to anh huong, tinh tong s6 di€m cua cac y€u to anh
huong dén budc thiét ké mo hinh co s¢ dit liéu. Tong s6 diém ky hi¢u 1a K, viéc
phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau

Bdng s6 111
STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <= 30
2 KK2 30 < K <60
3 KK3 K => 60
4.1.3. Dinh bién
Bdng 56 112
STT Danh myc cong viéc KS1 | KS3 KS4 Nhém
1 | Nghién ctru giai phap dugce dé xuat 1 1 2
2 | Thuc hién giai phap khic phuc 1 1 2
3 Kiém tra hé thng sau khi thuc hién giai
phap khac phuc 1 1 2
4 Cap nhat danh muc su ¢ 1 1

4.1.4. Binh murc
Bdng s6 113
Cong nhom/01 Phan mém

STT Danh myc cong viéc KK1 KK?2 KK3
1 Nghién ctru giai phap duoc dé xuat 0,300 0,375 0,488
2 | Thuc hién giai phap khic phuc 1,800 2,250 2,925

Kiém tra hé théng sau khi thuc hién
3 gidi phap khic phuc 0,300 0,375 0,488
4 | Cap nhat danh muc sy cb 0,100 0,125 0,163

4.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 114
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Ca/01 Phan mém

Nahién Kiém tra hé
. ,g _. | Thuc hién|thdng sau khi| Cép nhat
STT o Thoi han | ctru giai e, o

Thiét bi bVvT , , giai phap | thuc hién |danh muc

(thang) |phap dugc| "~ ., e £

48 xut khac phuc| giai phap su ¢cO

khic phuc

1 Maytinhdéban| Bb 60 0,480 2,880 0,240 0,080

2 |May in laser Céi 60 0,002

3 Djéu hoa nhiét | .. - 0,084 0,504 0,042 0,014

dod
4 |May photocopy | Cai 96 - - - 0,002
5 [Pién nang (kw) | kW 1,865 11,189 0,932 0,313

Ghi ch: Mire thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac

tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

4.3. Binh mtrc dung cu

Bdng s6 115
Ca/01 Phan mém
Nghien | Thye | Semta | oo
. . ..~ .. | héthong A
Thoi | clru giai | hi¢n giai sau Khi nhat
STT Dung cu DVT | han phap phap . danh
. A Y thuc hién
(thang) | duoc de khac e muc su
XUt phuc gial phap cd
: khac phuc
1 | Ghé Caéi 96 0,600 3,600 0,300 0,100
2 | Banlam viéc Caéi 96 0,600 3,600 0,300 0,100
3 | Quat tran 0,1 kW Caéi 60 0,105 0,630 0,053 0,018
4 Eve\;l neon 0,04 B6 36 0,300 1,800 0,150 0,050
5 | Dién nang (kw) kW 0,189 1,134 0,095 0,032

Ghi cha: Mutc dung cu trén tinh cho loai KK2, muc cho céac loai khé khan

khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.
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Bdng s6 116
Nghién Thuc Kiém tra hé A A
A e 2 . | Cap nhat
ctru giai | hién giai | thong sau khi danh
STT Vit liéu bVT phap phap thuc hién giai muc su
dugc dé khac phap khac b
Xuat phuc phuc
1 | Gidyin A4 Gram - - - 0,0040
2 | Muc in laser Hop - - - 0,0011
: - - - 0,0011
3 Muc may Hop
photocopy
4 | Cap dé tai ligu Cai - - - 0,0040

5. B4o cé&o thong ké, nhat ky

5.1. Binh mtrc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc

Tong hop, xay dung béo cdo trong qua trinh duy tri van hanh hé thong.

5.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai khé khan

5.1.3. Dinh bién

Bdng so 117
STT Danh muc cong viéc KS1 Nhém
Toéng hop, xay dung bao cdo trong qua trinh
1| duy tri van hanh hé théng 1 1
5.1.4. Binh muc
Bdng s6 118
Cong nhom/01 phan mém
STT Danh myc cong viéc Dinh mirc
Tong hop, xay dung bao cao trong qua trinh duy tri
1 A T A A 1,000
van hanh h¢ thong

5.2. Dinh muc thiét bi

Bdng s6 119
Ca/01 Phan mém
, Thoih ,
STT Thiét b VT | 0 " 1B40 cdo théng k&, nhat ky
(thang)
1 [May tinh dé ban Bo 60 0,640
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2 |May in laser Cai 60 0,013
3 [Piéu hoa nhiét d6 Cai 96 0,112
4  |May photocopy Cai 96 0,013
5 |Dién nang (kw) kw 2,508
5.3. Binh mtc dung cu
Bdng 56 120
Ca/01 Phan mém
STT Dung cu pyT | [hoihan | Bio cio thépg ké, nhat
(théang) Ky
1 Ghé Cai 96 0,800
2 Ban lam viéc Cai 96 0,800
3 Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,140
4 bén neon 0,04 kW Bo 36 0,400
5 Dién nang (kw) kW 0,252
5.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 121
STT Vit liéu DVT B4o c4o thong ké, nhat ky
1 Gidy in A4 Gram 0,0320
2 Muc in laser Hop 0,0086
3 Muc may photocopy Hop 0,0086
4 Cap dé tai lidu Cai 0,0320

6. Sao luu, phuc hoi hé thong

6.1. Dinh muc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc
- Thuc hién sao luu hé thong theo dinh ky, dot xuat, kiém tra tinh toan ven

cua dir liéu sao Ivu. Cap nhat nhat ky.

- Thyc hién phuc hoi hé thdng khi c6 yéu cau.
6.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai kho khan
6.1.3. Pinh bién
Bdng 56 122
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STT Danh muc cong viéc KS2 Nhom
Thyc hién sao luu hé thong theo dinh ky, dot xuat,
1 kiém tra tinh toan ven cua dit liéu sao luu. Cap nhat
nhat ky 1 1
2 | Thyc hién phuc hoi hé thong khi c6 yéu cau 1 1
6.1.4. Binh murc
Bdng 56 123
Cong nhém/01 Phan mém
STT Danh muyc cong viéc DPinh mirc
1 | Thuc hién sao luu hé thng theo dinh ky, dot xuat, kiém 3,000
tra tinh toan ven cua dir liéu sao Ivu. Cap nhat nhat ky ’
2 | Thyc hién phuc hoi hé thong khi c6 yéu cau 1,500

6.2. Dinh muc thiét bi

Bang sé 124
Ca/01 Phan mém
Thuc hié luu hé
| uc hién s.ao lI}l f_i Thuc hién
Thoi b thong theo dinh ky, dot hue hdi ha
, O1 nan ‘ 5 C no1 he
STT Thiét bj PVT LA Ut kidm tra tinh toan [PoC O RE
(thang) e v thong khi co
ven cua dir liéu sao luu. 58U CAL
a
Capnhatnhatky |
1  |[Mady tinh dé ban Bo 60 1,920 0,960
2 |May in laser Cai 60 0,038
3 |Piéu hoa nhiét 46 Cai 96 0,336 0,168
4 |May photocopy Cai 96 0,038 -
5  |Dién nang (kw) kW 7,524 3,730
6.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 125
Ca/01 Phan mém
Thuc’ hién sao luu
.. hé thong theo dinh | Thuc hién
Thot 48 46t xuét, kism | phuc hdi he
STT Dung cu bVvT han Y ,Q xu . © p l‘lgc o1 e
; tra tinh toan ven thong khi
(thang) e 1A AL A
cua dir liéu sao luu. | ¢6 yéu cau
Cap nhat nhat ky
1 Ghé Céi 96 2,400 1,200
2 Ban lam viéc Cai 96 2,400 1,200
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3 Quat tran 0,1 kW Céi 60 0,420 0,210
4 bén neon 0,04 kW Bo 36 1,200 0,600
5 Dbién nang (kw) kW 0,756 0,378
6.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 126
Thuc hién sao luu hé
théng theo dinh ky, d6t| Thyc hién phuc
STT Vat lieu DVT  |xuét, kidm tra tinh toan| hdi hé théng khi
ven cua dir liéu sao luu. c6 yéu cau
Cap nhat nhat ky
1 |Gidy in A4 Gram 0,0960 -
2 |Muc in laser Hop 0,0259 -
3 [Muc may photocopy Hop 0,0259 -
4 |Cap dé tai liéu Cai 0,0960 -
7. Cai dit ban va 16i
7.1. Binh muc lao dong
7.1.1. Noi dung cong viéc
- Kiém tra cac ban nang cip, va 18i ciia hé thong.
- Thuc hién nang cép, cap nhat v 16i hé théng
7.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
7.1.3. Dinh bién
Bdng so 127
STT Danh muc cong viéc KS1 KS2 Nhom
Kiém tra cac ban nang cap, va 16i cia hé
1 )
thong 1 1
9 Thl_l‘C hién nang cép, cap nhat va 16i hé
thong 1 1

7.1.4. Dinh murc
Bang s6 128
Cong nhom/01 Phan mém

STT Danh myc cong viéc DPinh mtrc
1 Kiém tra cac ban nang cip, va 16i cua hé thong 0,250
2 Thuc hién nang cép, cap nhat va 16i hé théng 4,500
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Bdng 56 129
Ca/01 Phan mém
Thoi han Kiém tra cac ban|Thyc hién nang
STT Vit tu, thiét bi DVT . | nang cap, va 16i | cp, cAp nhat
(thang) cua hé thong |va 10i hé thong
1 M4y tinh dé ban Bo 60 0,160 2,880
2 |May in laser Cai 60 0,058
3 [Piéu hoa nhiét d6 Cai 96 0,028 0,504
4  |May photocopy Cai 96 0,058
5 Di¢n nang (kw) kW 0,622 11,286
7.3. Binh mtc dung cu
Bdng 56 130
Ca/01 Phan mém
Thoi Kiém tra ’céc T}ng:c hién nang
STT Dung cu DVT | han bgm nang cﬁp,, va cﬁpN, cap nhét va
(thang) | 16i cta hé thong 10i hé thong
1 | Ghé Cai | 96 0,200 3,600
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,200 3,600
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 60 0,035 0,630
4 | Bén neon 0,04 kW Bo 36 0,100 1,800
5 | Dién nang (kw) kW 0,063 1,134
7.4. Binh muc vat liéu
Bang s6 131
Kiém tra cac bé,n Thuc hién néng cép,
STT Vit lieu DVT nang cap, \{é lo1 cap nhéltrvé 101 hé
o cua hé thong thong
1 |Gidy in A4 Gram - 0,1440
2 |Muc in laser Hop - 0,0389
3 Muc may photocopy Hop - 0,0389
4 |Cap dé tai lidu Céi - 0,1440

8. Hb tro nguoi dung

8.1. Dinh muc lao dong

8.1.1. Noi dung cong viéc

- Tiép nhéan yéu cau nguoi dung (tryc tiép, dién thoai, email).
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- H tro trong viéc cai dat phan mém.
- Xir 1y yéu cau ngudi ding.
- Ghi nhan két qua xir 1y.
8.1.2. Phan logi kho khan
- Cac yéu t6 anh huong 1a:

+ Loai phan mém.

+ Sur dung cong ngh¢ GIS.

+ M6 hinh quan ly CSDL.

+ Tan suat truy cap.

+ Mirc d6 sin sang caa hé thong.

+ SO truong hop st dung.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng
Bdéng s6 132

STT Céc yéu t6 anh huong Piém
1 Loai phan mém: t6i da 15 diém
NoOi by ma nguén dong 0
NoOi b0 ma nguén mo 15

2 Str dung cong nghé GIS: t6i da 20 diém

Khéng 0

Co 20
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: t6i da 15 diém

Tap trung 0

Phén tan 15
4 Tan sut truy cap: téi da 20 diém

m<1 5)

1<=m<=24 10

m>24 20
5 Mtic d6 san sang cua hé thong: toi da 10 diém

Khong yéu cau 24/7 0

San sang 24/7 10
6 S6 truong hop sir dung: toi da 20 diém

m< 30 5

30<=m<=50 10

m>50 20
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- Phan loai kho khan
Can ct diém cua timg yéu t6 anh huong, tinh tong sb diém ciia cac yéu té anh
huong dén bude thiét ké moé hinh co sé dit liéu. Tong sd diém ky hiéu 1a K, viéc
phan loai kho khan duogc xac dinh theo bang sau

Bdng 56 133
STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K<=30
2 KK?2 30<K<60
3 KK3 K =>60
8.1.3. Dinh bién
Bang sé 134
STT Danh muc cong viéc KS1 KS2 KS3 Nhoém
1 lji’ép nhén yéu‘céu ngu’(‘.ri dung (tryc
tiép, dién thoai, email) 1 1
2 | HO tro trong viéc cai dit phan mém 1 1
3 | Xt ly yéu cau ngudi ding 1 1 2
4 | Ghi nhan két qua xir Iy 1 1
8.1.4. Dinh murc
Bang s6 135
Cong nhém/01 NDDCQ
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 E;p giintgzgfigﬁ‘)“” ding (truc 0,007 0,008 | 0,011
2 | Ho tro trong viéc cai dat phan mém 0,040 0,050 0,065
X 1y yéu cau ngudi ding 0,060 0,075 0,098
4 | Ghi nhan két qua xur ly 0,007 0,008 0,011
8.2. Dinh muc thiét bi
Bdng 56 136
Ca/01 NDDCQ
(| Tepnhan | HOWO oo eu | Ghi nhan
STT  Thiétbi | pyr| noihan| yeucdu JUONGVIEC | o o o lkét qua xir
(thang) |nguoi q?ng C;al da} ding 1y
(truc ti€p, | phan mém
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dién thoai,
email)
1 [May tinh dé ban Bo 60 0,005 0,032 0,096 0,005
2 |May in laser Cai 60 0,000
3 [Piéu hoa nhiét do | Cai 96 0,001 0,006 0,017 0,001
4 |May photocopy Cai 96 - - - 0,0001
5 [Dién nang (kw) kW 0,021 0,124 0,373 0,021

Ghi cha: M thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

8.3. Binh mutc dung cu

Bdng sé 137
Ca/ 01 NDDCQ
Tiepnhdn | sy | .
. yéu cau Xu ly Ghi
Thor nguoi dun trong éucau | nhan
STT Dung cu DVT | han & e viéc cai yeu ca L.
: (truc ti€p, oy A nguoi | két qua
(thang) | ;.. . | dat phan 9 . 1e
dién thoai, X dung xu ly
] mem
email)
1 Ghé Cai |96 0,007 0,040 0,120 0,007
2 Ban lam viéc Cai |96 0,007 0,040 0,120 0,007
3 Quat tran 0,1 kW Cai |60 0,001 0,007 0,021 0,001
4 bénneon 0,04 kW | Bo | 36 0,003 0,020 0,060 0,003
5 Dién nang (kw) kw 0,002 0,013 0,038 0,002

Ghi chu: Mtic dung cu trén tinh cho loai KK2,

khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

8.4. Binh murc vat liéu

Bdng s6 138

murc cho cac loai khé khan
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Tiép nhan yéu

caungudi  |[HO tro trong| Xt Iy yéu | Ghi nhan
STT Vat liéu DVT dung (truc | viéc cai dat | cau nguoi | két qua xir
tiép, dién | phanmém | dung ly
thoai, email)
1 |Gidy in A4 Gram - - - 0,0003
2 |Muc in laser Hop - - - 0,0001
Muc may R - - - 0,0001
Hop
3 |photocopy
4 |Cap dé tai lidu Cai - - - 0,0003
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Muc |1

PINH MUC KINH TE - KY THUAT DUY TRI, VAN HANH HE THONG
PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Kiém tra,

giam sat

1.1. Binh murc lao dong

1.1.1. Nogi dung cong viéc

- Kiém tra, gidm sat trang thai hoat dong hé théng.

- Kiém tra nhat ky hoat dong hé théng.

- Kiém tra, gidm sét cac chirc ning cua hé thong.
1.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai khé khan
1.1.3 Dinh bién

Bdng s6 139

STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | Nhom
1 Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng 1 1
2 Kiém tra nhat ky hoat dong h¢ théng 1 1
3 Kiém tra, giam sat cac chirc ning cta hé thong 1 1

1.1.4. Dinh muc

Bdng s6 140

Cong nhom/01 thiét bi

STT Danh myc cong viéc Dinh murc
1 Kiém tra, giam sat trang thai hoat dong hé théng 6,31
2 | Kiém tra nhat ky hoat dong hé thong 12,62
3 Kiém tra, giam sat cac chirc ning cta hé thong 4,0

1.2. Dinh muc thiét bi

Bdng so 141
Ca/01 thiét bi
Kiém | Kiém | Kiém
tra, tra tra,
. Con i3 3 i3
STT Thiét bi pyr | °N9 | giam | nhat | giam
suat (Kw) sat ky sat cac
trang | hoat | chuc
thai dong | nang
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hoat hé cua hé
dong | théng. | thong.
hé
théng.
1 | May tinh dé ban Cai 0,4 5,05 | 10,10 | 3,20
2 May in laser Céi 0,6 0,10 0 0
3 | Piéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,84 | 169 | 053
4 Dién nang Kw 33,3 65,2 20,7
1.3. Binh mtc dung cu
Badng s6 142
Ca/01 thiét bi
Kiém
tra, Kiém | Kiém
giam tra tra,
mai | oy | e
STT Dung cu DVT | hen | 8| ,
(thang) thai hoat churc
g hoat dong | nang
dong hé cua hé
hé thong | thong
thong
, Cai
1 Ghé 96 505 | 10,10 | 3,20
Cai
2 Ban lam viéc 96 505 | 10,10 | 3,20
3 | Quat trin Cai 9% | 088 | 1,76 | 056
4 Dén neon BO 24 2,52 5,05 1,60
5 bi¢n nang kW 1,59 3,18 1,01
6 Thiét bi kiém tra cable mang Cai 60 5,05 0 0

1.4. Binh muc vat liéu

Bdng so 143
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Kiém tra, .2 Kiém tra,
giam sét n}Eek“,‘ Ejat giam sét céc
STT Vit liéu PVT | trang thii &@ng he | Chite nang
hoat dong p cua hé
hé théng. thong thong
1 |Gidyin A4 Gram 1,51 0 0
2 | Muc in laser Hop 0,30 0 0
2. Ghi nhén sy cb
2.1. Binh mtc lao dong
2.1.1. Noi dung cong viéc
- Ghi nhan su cb.
- X4c minh su cb.
- Cap nhat danh muc su cd.
2.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
2.1.3. Dinh bién
Bdng so 144
STT Danh myc cong viéc KS1 KS2 KS3 Nhom
1 | Ghi nhan su c6 1 1
2 | Xac minh sy c6 1 1 2
3 | Cap nhat danh muyc sy ¢b 1 1
2.1.4. Dinh muc
Bdng so 145
Cong nhom/01 thiét bi
STT Danh myc cong viéc DPinh mtrc
1 | Ghinhansuch 0,125
2 Xac minh sy ¢d 0,375
3 Cép nhat danh myc sy ) 0,125

2.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 146

Ca/01 thiét bi
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N Cap nhat
o Cong Ghi nhan | . danh
STT Thiét bi DVT X z minh su
suat (Kw) su co b muc su
cb
1 May tinh dé ban Cai 0,4 0,1 0,6 0,1
2 May in laser Cai 0,6 0 0,01
3 Piéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,02 0,05 0,02
4 bi¢n nang Kw 0,6 2,9 0,7
2.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 147
Ca/01 thiét bi
Cap
Thoi Ghi Xac nhat
STT Dung cu bVT han nhan minh danh
(thang) | swcd | sucd | muc
su ¢
, Cai
1 Ghé 96 0,1 0,6 0,1
T Cai
2 Ban lam viéc 96 0,1 0,6 0,1
3 | Quat trin Cai | 96 | 002 | 011 | 0,02
4 Pén neon Bo 24 0,05 0,3 0,05
5 Dién nang kw 0,03 0,19 0,03
2.4. Dinh muc vat liéu
Bdng so 148
) L Cap nhat
o Ghi nhan | Xac minh ap fhd
STT Vit liéu bVT P p danh muc
su cO su cO z
su cO
1 |Gidyin A4 Gram 0 0 0,02
2 | Muc in laser Hop 0 0 0,003
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3. Phan tich su c6
3.1. Binh muc lao dong
3.1.1. Noi dung cong viéc
- Phan loai, ddi chiéu danh muc su ¢d.
- Phan tich cac nguy@n nhan co thé gay ra su cb.
- D& xuit giai phap khéc phuc su cb.
3.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan
3.1.3. Dinh bién

Bdng sé 149
STT Danh muc cong viéc KS3 | KS4 Nhom
1 | Phan loai, d6i chiéu danh myc su cb 1 1
2 | Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gdyrasucd | 1 1 2
3 | Bé xuét giai phap khic phuc su cb 1 1
3.1.4. Dinh murc
Bdng s6 150
Cong nhdm/01 thiét bi
STT Danh muc cong viéc Dinh murc
1 Phan loai, d6i chiéu danh muc su cb 0,25
2 | Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gy ra su cb 0,75
3 | Pé xuat giai phap khic phuc su cb 0,75
3.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 151
Ca/01 thiét bi
Phan Pb M pe
) tich K
loai, , xuat
Z. cac .
Cong suit do nguyén | 5%
STT Thiét bi PVT chicu ’ phap
(Kw) nhan .
danh .. | khac
co thé
muc AV 1 phuc
sweb | OV gy
su co
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1 | May tinh dé ban Cai 0,4 0,2 1,2 0,6
2 May in laser Céi 0,6 0 0,053 | 0,053
3 | biéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,034 | 0,101 | 0,101
4 Dién nang Kw 1,3 6,2 4,2
3.3. Binh mtrc dung cu
Bang s6 152
Ca/01 thiét bi
Phan Ph an bé
) tich p
loai, chc xuat
Thoi | ddi quvan | €4
STT Dung cu PDVT | han | chiéu gy phap
: : ; nhan .
(thédng) | danh . . | khac
co thé
muc ay ra phug
su co gay Z su cO
su cO
1 | Ghé Cal | 96 | 02 | 12 | 06
2 | Ban lam viéc Cal 1 96 | 02 | 12 | 06
3 | Quat tran Cai 96 | 0,035 | 0,21 | 0,105
4 Pén neon Bo 24 0,1 0,6 0,3
5 Dién nang kW 0,06 0,38 0,19
3.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 153
Phan loai, |Phan tich N AL e
db6i chiéu |cac nguyén be xuat giai
STT Vatlicu bVI danh muc [nhan co6 thé phip kha(i
£ . < | phuc su ¢
su cO gay ra su cO
1 |Gidy in A4 Gram 0,015 0,003
2 |Muc in laser Hop 0,015 0,003
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4. Khic phuc su co
4.1. Binh mtc lao dong
4.1.1. Noi dung cong viéc
- Nghién ctru giai phap duoc dé xua.t
- Thuc hién giai phap khéc phuc.
- Kiém tra hé thdng sau khi thuc hién giai phap khic phuc.
- Céap nhat danh muc su cd.
4.1.2. Phan loai kho khan
Budc nay khong phan loai khé khan.
4.1.3. Dinh bién
Bdng s6 154

STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 KS4 Nhom
1 | Nghién ctru giai phap duoc dé xuat 1 1
2 | Thuc hién giai phap khic phuc 1 1 2
3 Kiém tra hé t,héng sau khi thuc hién
giai phap khac phuc 1 1
4 Cép nhat danh myc sy ) 1 1
4.1.4. Binh mirc
Bdng s6 155
Cong nhdm/01 thiét bi
STT Danh myc cong viéc Dinh murc
1 Nghién ctru giai phap dugc dé xuat 025
2 Thuc hién giai phap khac phuc 075
3 Kiém tra hé thong sau khi thyc hién giai phap khac phuc 0,125
4 Cép nhat danh muc sy ¢co 0,063
4.2. Binh muc thiét bi
Bdng 56 156
Ca/01 thiét bi
Nghién | Thye | Ki€m | Cap
, - tra hé | nhat
cou | hien thd danh
A X ong
. Cong suat giai glal
o bVvT .
STT Thiét bi \% (Kw) ohép ohap i?]u rnucx
duge | khie | | | sweo
dé xuét | phuc t _1;1’0
hién
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giai
phap
khéc
phuc
1 | May tinh dé ban Cai 0,4 0,2 1,2 0,1 | 0,05
2 May in laser Céi 0,6 0,018 0 0,004
3 Diéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,034 | 0,101 | 0,017 | 0,008
4 Dién ning Kw 1,409 | 5,889 | 0,646 | 0,352
4.3. Binh mtc dung cu
Bang sé 157
Ca/01 thiét b
Kiém
tra hé
Nghien | Thuc | D08 | can
. . ... | saukhi .
Thoi | clru giai | hién giai thirc nhat
STT Dung cu bVT | han phap phap - danh
) ) ; Y z hl@n
(thang) | duogc dé khac gii muc su
xuat phuc ohép co
khéc
phuc
1 | Ghé Cai 96 0,2 1,2 0,1 0,05
2 Ban lam viéc Cai 96 0,2 1,2 0,1 0,05
3 Quat tran Cai 96 0,035 0,21 0,02 0,018
4 bén neon Bo 24 0,1 0,6 0,05 0,025
5 Dién nang kW 0,063 0,378 0,032 0,016
g | Kimbim cai | 36 0 0,6 0 0
mang

4.4. Pinh murc vat liéu

Bdng s6 158
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Kiém tra hé Cap nhat
théng sau | danh muyc
Ngigzenhzuu Thuc hién Eglnth?; su ¢cO
STT Vit liu pvT | B PP oisi phap wn gl
duogc dé . phap khac
B khac phuc R
xuat phuc cap
nhat danh
muc su ¢d
1 |Gidyin A4 Gram 0,015 0 0 0,015
2 Muc in laser Hop 0,003 0 0 0,003

5. B4o c40 thong ké, nhat ky

5.1. Binh muc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc

Tong hop, xdy dung bao cio trong qua trinh duy tri van hanh hé thong, nhat
ky hé thong.

5.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai khé khan.

5.1.3. Pinh bién

Bang s6 159

STT Danh muc cong viéc KS2 Nhom
Tong hop, xdy dung béo céo trong qua trinh duy tri
1| van hanh hé théng 1 1
5.1.4. Dinh muc
Bdng s6 160
Cong nhdm/01 thiét bi
STT Danh myc cong viéc Dinh mirc
Tong hop, xay dyng bdo cao trong qua trinh duy tri van 0125
1 | hanh hé théng :

5.2. Dinh muc thiét bi

Bang s6 161
Ca/01 thiét bj
AT Cong suit Tong hqpi X%Y dung ba:lo féo
STT Thiét bi bVvT trong qua trinh duy tri van

(Kw) hanh hé thong
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1 | May tinh dé ban Cai 0,4 0,1
2 May in laser Céi 0,6 0,009
3 | Diéu hoa nhiét do Céi 2,2 0,017
4 Dién nang Kw 0,704
5.3. Binh mtc dung cu
Badng s6 162
Ca/01 thiét bi
Thoi han Tong h?p,‘ xay dun% bilo caro
STT Dung cu bVvT , trong qua trinh duy tri van hanh
(théng) A &
hé thong
1 | Ghé cal 96 0.1
2 |Banlamvige | @ 96 0.1
3 | Quat trdn Cai 96 0,018
4 DPén neon Bo 24 0,05
5 Dién nang kW 0,032
5.4. Binh muc vat liéu
Bdng so 163
a Tong hop, xay dung bao cdo trong qua trinh
STT Noi dung bV duy tri van hanh hé thong
1 Gidy in A4 Gram 0,03
2 Muc in laser Hop 0,006

6. Bio dudng hé thong
6.1. Binh muc lao dong
6.1.1. Noi dung cong viéc

- Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bd phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky.

- V& sinh cac thiét bi.

- Kiém tra cac két noi cua céc thi€t bi ngoai vi, két né1 ngudn, két né1i mang,
két n61 h¢ thong cua céc thiét bi.
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- Kiém tra moi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé thé)ng lam mat cuaa hé
théng.

- LAy ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac dén canh
bao.

- Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chu vé trang thai
hoat dong cua thiét bi.

- Kiém tra danh muc cac phan mém duogc phép chay trén may chua va loai bo
cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu.

- Kiém tra toan b hé théng va ghi nhan hi¢n trang phuc vu cho cac ky bao
dudng tiép theo.

- Thay thé/stra chita cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao dudng.

6.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai khé khan.

6.1.3. Dinh bién

Bdng s6 164

STT Danh muc cong viéc KS1 | KS2 | Nhom
1 Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac
bd phén lién quan vé lich bao dudng dinh ky 1 1
2 | Vé sinh céc thiét b 1 1

Kiém tra cac két ndi cua céc thiét bi ngoai
3 vi, két no1 ngudn, két ndi mang, két ndi hé

théng clia céc thiét bi; 1 1
Kiém tra moi truong hoat dong, do ém,
4 nhiét dg, h¢ thong lam mat cua h¢ thong; 1 1
. Lay ban ghi nhat ky hé thong hoat dong (log

dir 1iéu), kiém tra cac dén canh béo; 1 1

Chay céc chuong trinh kiém tra hi¢u ning
6 | may tinh, may chu vé trang thai hoat dong
cua thiét bi; 1 1

Kiém tra danh muc cac phan mém duoc
phép chay trén may cha va loai bo cac phan
mém khong dugc phép trén may tinh, may
chu; 1 1
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STT Danh muc cOng viéc KS1 | KS2 | Nhom

Kiém tra toan bo hé théng va ghi nhan hién
g8 | trang phuc vu cho cac ky bdo dudng tiép

theo; 1
g |Thay thé/stra chira céc thiét bi hong hoc phat
sinh trong giai doan bao dudng. 1

6.1.4. Dinh murc
Bdng so 165

Cong nhdm/01 thiét bi

STT Danh myc cong viéc Dbinh muc
Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bo phan lién

1 A qe \ ~ . : 0,042
quan vé lich bado dudng dinh ky

2 | V& sinh céc thiét b 0,25

3 Klem tra cac két n01 clia céc thiét bi ngoai vi, két nbi nguon, 0042
két n6i mang, két ndi hé thong cia cac thiét bi; ’
Kiém tra moi truong hoat dong, dd a am, nhiét do, hé théng

4 \ e o 1A A 0,083
lam mat cua hé thong;

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém

5 f oAl , 0,083
tra cac dén canh bao;

5 Chay céc chuong trinh kiém tra hiéu nang may tinh, may chu 0.5
vé trang thai hoat dong cua thiét bi; '
Kiém tra danh muc cac ph‘ﬁn mém duoc phép chay trén may

7 chu va loai bé cac phan mém khong dugc phép trén may tinh, 0,125
may chu;

Kiém tra toan bo hé théng va ghi nhan hién trang phuc vu

8 s 1 Y 0,25
cho cac ky bao dudng ti€p theo;

9 Thay thé/stra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai 05
doan bao dudng. ’

6.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 166

Ca/01 thiét bi
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Thay thé/stra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao dudng

0,4

0,035

0,067

2,817

Kiém tra toan bo hé Emsm va ghi nhan hi¢n trang phuc vu cho céc ky bao dudng

0,2

0,0
18

34

09

Kiém tra danh muc cac phdn mém duoc phép chay trén may chu va loai bo céc
phan mém khong duoc phép trén may tinh, may chii

0,1

0

0,01 | 0,0
7

064 |14
6

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chu vé trang thai hoat
dong cua thiét bi

0,2

1,291

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac dén canh bao

0,067

0,011 | 0,034

0,43

Kiém tra moi truong hoat dong, d6 am, nhiét do, hé thong lam mat cta hé thong

0,06

0,01
1

Kiém tra cac ket noi cua cac thiét bi ngoai vi, két noi nguon, két néi mang, ket
noi hé thong cuia cac thiét bi

0,033

Vé sinh cac thiét bi

0,2

0

1,291 | 0,215 | 0,43

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bd phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky

0,033

0,003

0,006 | 0,034 | 0,006

0,235

suat

3
<

Cong

0,4

0,6

2,2

DVT

Cai

Thiét
bi

May
tiph
deé

ban

May

in
laser

bién
nang

STT

2

4

6.3. Pinh mtc dung cu
Bang so 167

4

Ca/01 thiét bi



Thay thé/stra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao dudng

Kiém tra toan bo hé Emsm va ghi nhan hi¢n trang phuc vu cho céc ky bao dudng
tiép theo

Kiém tra danh myc cac phan mém dugc phép chay trén may chu va loai bo cac
phan mém khong dugc phép trén may tinh, may chu

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu niang may tinh, may chi vé trang thai hoat
dong cua thiét bi

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac dén canh bao

Kiém tra mdi truong hoat dong, do am, nhiét do, hé Emsm lam mat cia hé a&bm
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Kiém tra cac két noi cua cac thiét bi ngoai vi, két noi nguon, két néi mang, ket
noi h¢ thong cua céc thiét bi

Vé sinh cac thiét bi

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bo phan lién quan vé lich bao
dudng dinh ky

han
(thang)

cu

STT | Dung | BVT | Thoi

0,4
0,4
0,07
0,2

0,2
0,2
0,063 | 0,126

0,035
0,1

0,1
0,1
0,01
8
0,05
0,03
1

0,2
0,2
0,1

0,011 | 0,021 | 0,021 | 0,063
0

0,006 | 0,012 | 0,012 | 0,035

0,033

0,0
35
0,017 | 0,1 | 0,017 | 0,033 | 0,033
0,0
63
0

0,033 | 0,2 | 0,033 | 0,067 | 0,067
0,2

0,033 | 0,2 | 0,033 | 0,067 | 0,067

0,006
0,011

96
96
96
24
60
60

Cai

Cai

Cai

Cai
Bdng so 168

Cai
6.4. Binh muc vat liéu

Ghé
Ban
lam
viéc
Quat
tran
neon
bién
nang
D@)ng
hd
dién
van
nang
May
hat
bui

do

1
2
5
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Thay thé/stra chira cac thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao dudng

Ca/01 thiét bi

Kiém tra toan bo hé Emsm va ghi nhan hién trang phuc vu cho céc ky bao dudng
tiép theo

Kiém tra danh myc cac phan mém dugc phép chay trén may chu va loai bo cac
phan mém khéng duogc phép trén may tinh, may chu

Chay cac chuong trinh kiém tra hiéu ning may tinh, may chu vé trang thai hoat
dong cua thiét bi

Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra cac dén canh bao
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Kiém tra méi truong hoat dong, do 4m, nhiét do, hé a&bm lam mat cua hé Emsm

Kiém tra cac két noi cta cac thiét bi ngoai vi, két n61 nguon, két ndéi mang, két
noi hé thong cua cac thiét bi

Vé sinh cac thiét bi

Lap ké hoach bao dudng, thong bao cho cac bd phén lién quan vé lich bao p= W_
dudng dinh ky S =
> S| &
A 0) an
- O < —
S5s =<8 B
° GIR={P=gR=g:

STT

0,01

0,01
0,002 | 0,002

/4

4

- Lap ké hoach cdp nhat, thong bdo dén cac by phan lién quan.
ong.

7

A

4

A

A

U sau nang cap.

71.1.2. Phan loai kho khan

ap nhat hé th
Budc nay khong phan loai khé khan.

o

oA

7

A

A

ong viec

A

t firmware
€n nang cap, ¢

a

O
A

p nh

9

- Kiém tra cic phién ban firmware cta hé thong.

9

- Kiém tra van hanh th

a

in
- Thuyc hién sao luu dir liéu.

7.C

7.1. Pinh murc lao dong
7.1.1. Noi dung c

- Thuc hi

2
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7.1.3. Dinh bién

Bdng 56 169

STT Danh muc cong viéc KS2 Nhém
1 Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén cac
bo phan lién quan 1 1
2 | Thuc hién sao luu dir liéu 1 1
3 Kiém tra cac phién ban firmware ctia hé
thong 1 1
4 | Thuc hién nang cap, cap nhat hé théng 1 1
5 | Kiém tra van hanh thir sau nang cap 1 1

7.1.4. Dinh murc lao dong cong nghé

Bang s6 170
Cong nhdm/01 thiét bi
STT Danh myc cong viéc Dinh murc
1 Lap ké hoach cap nhat, thong bao dén cac bd phan 0.021
lién quan ’
2 | Thuc hién sao luu dir liéu 0,25
3 | Kiém tra cic phién ban firmware cta hé thong 0,042
4 | Thyc hién nang cép, cap nhat hé théng 0,25
5 | Kiém tra van hanh thir sau nang cap 0,042
7.2. Dinh muc thiét bi
Bdng 56 171
Ca/01 thiét bi
Lap | Thuc Thuc
ké | hién hién
. 2 > Kiém
ho?ch fao Kidm tra nalng i
ff’ (111;11 cac Czip’ van
Co it tI;rat, 1'11 phién C}?Pt hanh
. ngs )
STT | Thibtbj | VT O(Ifw)ua bo,”g €U pan nh 4 e
a0 firmware |
dén . . |thong| Sau
) cua hé nang
Caf: thong )
bo cap
phan
lién
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quan
g | Maytinh o 0,4 017 | 02 | 0033 | 02 |0,003
dé ban
2 :V'ay n Céi 0,6 0,001 |0 0 0 | 0,003
aser
g | Dieuhoa |y 2,2 0,003 | 0,034 | 0,006 | 0,034 | 0,006
nhiét do
4 bi¢n nang Kw 0,117 | 1,291 0,215 1,291 | 0,235
7.3. Pinh mtrc dung cu
Béng s6 172
Ca/01 thiét bi
Lap ké | Thuc Thuc
hoach | hién .2 hién | Kiém
N Kiém tra A
cap sao , nang tra
X N cac . A
_ nhat, | luu dir . cap, van
Thoi R o phién A .
thong liéu . cap hanh
STT | Dungcu bVT | han Y ban n ,
) bao dén ) nhat thir
(thang) |~ firmware K
cac bo S hé sau
han cuahe | s nang
p.; thong g A
lién cap
quan
1 | Ghé Cai 96 0,017 0,2 0,033 0,2 0,033
o | Banlam C4i | 96 | 0017 | 02 | 0,033 02 | 0,033
viéc
3 | Quat tran Cai 96 0,003 0,035 0,006 0,035 | 0,006
4 | Bén neon Bo 24 0,008 0,1 0,017 0,1 0,017
5 | Di¢n nang kW 0,005 0,063 0,011 0,063 | 0,011
7.4. Pinh muc vat liéu
Bdng s6 173
Lap ké Thuc | Kiémtra | Thuc | Kiém
hoach cap | hién sao cac hién tra
STT Noi dung bVvT nhat, luu dir phién nang van
théng bdo | liéu ban cap, cap | hanh
dén cac firmware | nhathé | thu
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bod phan cua hé théng sau

lien quan théng nang

cap
Gidy in A4 Gram 0,005 0 0 0,005
Muc in laser Hop 0,001 0 0 0,001
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Muc III

PINH MUC KINH TE - KY THUAT
DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM HE THONG

1. Kiém tra, giam sat hé thong

1.1. Binh murc lao dong

1.1.1. Noi dung cong viéc

Kiém tra cac cong két noi cua phan mém, dich vu.

Kiém tra c4c tinh nang ctia phan mém, dich vu.

1.1.2. Phan loai kho khan

Céc yéu té anh huong

Nhom phan mém dich vu:
+ MO hinh trién khai.

+ S6 luong ngudi dung.

Nhom phan mém ha tang:
+ MO hinh trién khai.
+ S6 lugng thiét bi.

Nhom phan mém an ninh bao mat:

+ Bang thong.

+ Hoat dong layer.
+ MO hinh trién khai.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng;

Tinh diém theo cac y€u td6 anh hudng doéi véi nhdém phan mém dich vu

Bang s6 174

Kiém tra c4c service cua phan mém, dich vu trén h¢ diéu hanh may chu dich vu.

Kiém tra nhat ky logs hoat dong ctia phan mém, dich vu.

STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
1 | M hinh trién khai: t6i da 20 diém
m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
2 | S6 lwong nguwoi dung: tdi da 80 diém
m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 80

Tinh di€ém theo cac yéu to anh hudng doi véi nhom phan mém ha tang

Bdng s6 175

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 | Mo hinh trién khai: t6i da 30 diém

m = 1 Khong co duy phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwgng thiét bi: tdi da 80 diém

m <50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 80

Tinh diém theo c4c yéu t6 anh hudng doi voi nhom phan mém an ninh bao mat

Bdng s6 176
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: ti da 20 diém

m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Biang thong: toi da 40 diém

m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbhps 20
5 Gbps< m < 20 Gbps 30
m > 20 Gbps 40

3 | Hoat dong trén Layer: t6i da 40 diém

m =1 (Layer 3,4) 20

m =2 Layer 7 30

m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh

. . 40
nang IPS, Antivirus...)

- Phan loai kho khan

Cian ct diém cua timg yéu to anh huodng, viée phan loai kho khian dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém dugc x4c dinh theo bang sau:

Bang s6 177

STT Mikc d9 kho khiin Khoing diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55 <K <= 70
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85




135
1.1.3. Binh bién

Bdng 56 178
STT Danh muc cong viéc KS1 KS2 Nhoém
1 Ki‘ém tra cac cong két ndi cua phan
meém, dich vu 1 1
Kiém tra cac service cua phan mém,
2 dich vu trén hé di€u hanh may chu dich
vu. 1 1
3 Kiém tra cac tinh ning ciia phan mém,
dich vu 1 1
4 Kiém tra nhat ky logs hoat dong cua
phan mém, dich vu 1 1
1.1.4. Binh murc
Bdng 56 179
Cong nhom/01 phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3 | KK4 | KK5

Ki‘ém tra cac cong két ndi cuia phan
mém, dich vu 20,2 25,3 30,3 | 37,9 | 455

Kiém tra céac service ciia phan mém,

2 dich vu trén hé di€u hanh may chu 40,4 50,5 60.6 | 758 90,9

dich vu.
3 Kiém tra cac tinh ning cua phan
mem, dich vu 4,8 6,0 7,2 9,0 10,8
4 Kiém tra nhat ky logs hoat dong cua
phan mém, dich vu 15,2 18,9 22,7 | 28,4 34,1
1.2. Dinh murc thiét bi
Bdng s6 180
Ca/01 phan mém
Kiér,n Kidm Kiétln Kiém
t;ra Ci(i tra C4c tra, ChaC tl’l;i’a:
cogg \ et service t[n n ?t
noicua | nang ky
. Cong suat phan A cua logs
STT Thiét bi bVT 5 ha 3
fet bl (Kw) mém, p ;an phan hoat
dich vu ?_e?’ mém, | dong
e dich cua
vu trén v phin
he mém,
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diéu dich
hanh vu
may
chu
dich
VU.
1 | Maytinhdéban | Cai 0,4 202 | 404 | 48 | 1515
2 May in laser Céi 0,6 0 0 0 0
3 dDée“hoa nhict Céi 22 3384 | 6,767 | 0,804 | 2,538
4 | Dién ning Kw 1304 | 2608 | 31,0 | 978

Ghi ch: Mire thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac
tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3=1,2x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5=1,8 x KK2

1.3. Binh murc dung cu

Bdng so 181
Ca/01 phan mém
Kiém tra Kiém tra | Kiém tra | Kiém tra
cac cong cac cac tinh | nhatky
két ndi service | nangcua | logs hoat
Thi ctia phan ctia phan phan dong cua
mém, dich mém, mém, phén
STT Dungcu | DVT | han . . N
, vu dich vu dich vu | mém, dich
(thang) A 1A
trén hé vu
diéu hanh
may chu
dich vu.
1 Ghé Cai 96 20,2 40,4 4,8 15,150
o |Banlam o1 g6 20,2 40,400 | 4,800 | 15150
viéc
3 Quat tran Cai 96 3,535 7,070 0,840 2,651
4 Peén neon Bo 24 10,1 20,200 2,4 7,575
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6,363

kW

5 Dién ning 12,726 1,512 4,772

Ghi chu: Muc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai kho khan
khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

1.4. Binh murc vat liéu

Bdng s6 182
Kiém tra Kiém tra Kiém tra Kiém
caccong | cacservice | cactinh | tra nhat
kétndi cia | cua phan nang cia | ky logs
phé”m mém, | mém, dich phﬁn mém, hoat
STT Vat liéu bVT dich vu vu trén hé dich vu dong
diéu hanh cua
may chu phan
dich vu. mém,
dich vu
Gidy in A4 Gram 0,6
2 | Muc in laser Hop 0,2

2. Ghi nhén su ¢b

2.1. Binh mtrc lao dong
2.1.1. Noi dung cong viéc
- Ghi nhan su cb.
- Xac minh su cb.
- Cap nhat danh muc sy cd.
2.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong
Nhom phén mém dich vu:
+ M® hinh trién khai.
+ S6 lwong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém ha tang:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 luong thiét bi.

+ Loai phan mém.
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Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
+Loai phan mém.
- Tinh diém theo céac yéu t6 anh hudng:

Tinh diém theo céac y€u td6 anh hudng déi véi nhém phan mém dich vu

Bdng s6 183

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém

1 M6 hinh trién Khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong ngwoi dung: toi da 65 diém

m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <=500 55
m>500 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = 1 phan mém ma nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh diém theo cac y€u t6 anh hudng d61 vo1 nhoém phan mém ha tang

Bdng so 184
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STT Cic yéu t6 anh huong Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: tdi da 20 diém

m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | SO lwong thiét bi: toi da 65 diém

m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m=>200 65

3 | Loai phin mém: tdi da 15 diém

m = 1 phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh di€ém theo cac y€u to anh hudng do1 vé1 nhdm phan mém an ninh bao mat

Bang s6 185

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém

1 | M6 hinh trién Khai: tdi da 20 diém

m = 1 Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Bing thong: tdi da 25 diém

m < 2Gbps 10
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STT Cic yéu t6 anh huong Pi¢m
2Gbps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Gbps 25

3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém

m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phin mém: tdi da 15 diém
m = 1 phdan mém md nguén déng 0
m = 2 Phdan mém md nguén mé 15

- Phan loai khé khan

Cian ct diém cua ting yéu to anh huodng, viée phan loai kho khian dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 186

STT Mirc d khé khiin Khoing diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55 < K <= 70
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85

2.1.3. Dinh bién
Bdng so 187

STT Danh muc cOng viéc KS1 KS2 KS3 Nhom
1 | Ghinhan su cb 1 1
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STT Danh muc cOng viéc KS1 KS2 KS3 Nhom
2 X4c minh su cd. 1 1 2
3 | Cap nhat danh muc su ¢b 1 1
2.1.3. Dinh murc
Bdng so 188
Cong nhém/01 phan mém
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3 KK4 KK5
1| Ghinhan sy co 02 | 02 | o2 03 03
2 Xac minh su ¢c6 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
3 Cap nhat danh muc su ¢co 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3
2.2. Dinh muc thiét bi
Bdng s6 189
Ca/01 phan mém
o . Ghi | Xac minh Cip n:]’ét
STT Thiét bi VT | "o | hanse | swed an
- (Kw) : myc sy
CcO X
co
1 |Maytinhdéban | Céi 0,4 0,15 0,3 0,15
2 May in laser Cai 0,6 0 0,013 0
3 Diéu hoa nhiét do | Céi 2,2 0,025 0,050 0,025
4 Dién nang Kw 1,0 2,0 1,0

Ghi ch: M thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac

tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 =1,8 x KK2

2.2. Pinh mtrc dung cu

Bdng s6 190
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Ca/01 phan mém

Thoi ' X&c minh Cap nhat
STT | Dungcy | PVT | han S})h‘ mhansw | sycé | danh mucsu
(thang) co
1 Ghé Cai 96 0.15 06 0.15
2 Banlam | 96 0.15 0.6 0,15
viéc
3 | Quattrdn | Cai 96 0,026 0.105 0,026
4 | Pénneon | BS 24 0,075 03 0,075
5 | Piénnang | KW 0,047 0.189 0,047

Ghi cht: Mutc dung cu trén tinh cho loai KK2, mitc cho cac loai kho khan

khac tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3=1,2 x KK2
KK4 =1,5x KK2
KK5 = 1,8 x KK2
2.4. Dinh muc vat liéu
Bdng so 191

STT Vat lidu DVT | Ghi nhan sy cé | <°€ Minh | Cap nhat danh
su cO muc su cO
1 | Gidy in A4 Gram 0 0,006
2 | Muyc in laser Hop 0 0,002

3. Phén tich su ¢6

3.1. Binh muc lao dong

3.1.1. Noi dung cong viéc

- Phan loai, do1 chiéu danh muc su co.

- Phan tich cac nguyén nhan c6 thé gay ra su cd.

- Dé xuit giai phap khic phuc su cb.
3.1.2. Phan loai kho khan

- Céc yéu t6 anh huong

Nhom phén mém dich vu:
+ MO hinh trién khai.

+ S6 luong nguoi dung.
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+ Loai phan mém.
Nhom phan mém ha tang:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 luong thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhém phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
+Loai phan mém.
- Tinh diém theo céac yéu t6 anh hudng;

Tinh diém theo cac yeu td6 anh hudng doi véi nhom phan mém dich vu

Bdng s6 192

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém

1 M6 hinh trién Khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co duw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong ngwoi dung: t6i da 65 diém

m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 95
m>500 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = 1 phan mém ma nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguon mo 15
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Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong ddi véi nhém phan mém ha tang

Bdng 56 193

STT Cic yéu t6 anh huong Pi¢m

1 | M6 hinh trién Kkhai: tdi da 20 diém

m = I Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong thiét bi: téi da 65 diém

m < 50 25
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65

3 | Loai phin mém: toi da 15 diém

m = 1 phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém ma nguon mo 15

Tinh di€ém theo cac y€u to6 anh hudng o1 vé1 nhém phan mém an ninh bao mat

Bdng so 194

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 M6 hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Biang thong: toi da 25 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbhps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Gbps 25

3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém

m =1 (Layer 3,4) 20
m = 2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phdan mém md nguén dong 0
m = 2 Phan mém md nguon mé 15

- Phan loai kh6 khan

Can ct diém cua timg yéu td anh huodng, viée phan loai kho khian dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém dugc x4c dinh theo bang sau:

Bdng s6 195

STT Mitc d9 kho khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40 <K <= 55
3 KK3 55< K <= 70
4 KK4 70<K <= 85
5 KK5 K >85

3.1.3. Pinh bién
Bdng s6 196
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STT Danh muc cOng viéc KS3 KS4 Nhom
1 | Phan loai, d6i chiéu danh myc sy cb. 1 1
5 Phan tich cac nguyén nhén c6 thé gy ra
su cO 1 1 2
3 | bé xuit giai phap khic phuc su cd 1 1
3.1.4. Dinh murc
Bdng so 197

Cong nhém/01 phan mém

STT Danh muyc cong viéc KK1 KK2 KK3 KK4 KK5

1 | Phan loai, d6i chiéu danh muc swcé | 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3

9 Phan tich cac nguyén nhéan co thé

gay ra su cb 0,6 0,8 0,9 11 1,4

3 | Pé xuét giai phap khic phyc su ¢b 0,6 0,8 0,9 1,1 14

3.2. Dinh mtc thiét bi

Bdng s6 198
Ca/01 phan mém
Phan | phan tich | D€ xuat
loai, d6i cac giai
A A A . hé
STT Thiét bi BVT Cong suat chiéu nguyén lFith
(Kw) danh nhan c6 ac
mucsy | oz a phuc sy
\ thé gy ra )
co J4 co
su co
1 |Maytinhdéban | Cai 0,4 0,15 1,2 0,6
2 May in laser Cai 0,6 0 0 0
3 | Dicwhoanhict ) oy 2,2 0025 | 0101 | 0,101
4 Dién nang Kw 1,0 59 3,9

Ghi ch: M thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2

KK3=1,2 x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5=1,8 x KK2
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Bang s6 199
Ca/01 phan mém
| Phan loai, I?han tICAh bé ),<uat %1a1
Thoi Lo 4k cac nguyén | phép khac
doi1 chiéu R z
STT Dungcu | BVT han nhan co thé | phuc sy ¢cd
(thang) | 4210 muc iy ra su
g sy cb gay ast
co
1 Ghé Céi 96 0,15 0,6 0,6
2 | Banlam o boeh | ge 0,15 0,6 0,6
viéc
3 Quattran | Cai 96 0,026 0,105 0,015
4 Pén neon Bo 24 0,075 0,3 0,3
5 Dién nang kwW 0,047 0,189 0,189

Ghi chta: Mtc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan

khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2

KK5 =1,8 x KK2

3.4. Binh muc vat liéu

Bang s6 200

Phan tich Pé xuat giai
Phan loai, d6i N Cuacén phép ;ﬂ?ig phuc
STT Vat ligu PVT | chiéu danh guyen -
X nhan co
muc Su co X A
T thé gay ra
su cO
Gidy in A4 Gram 0,006
2 Muc in laser Hop 0,002

4. Khic phuc sy c6

4.1. Pinh mirc lao dong

4.1.1. Noi dung cong viéc

- Nghién ciru giai phap dugc dé xuat.
- Thuc hién giai phap khéc phuc.
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- Kiém tra hé thong sau khi thuc hién giai phap khic phuc.
- Céap nhat danh muc su cd.
4.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong
Nhom phf?m mém dich vu:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 luong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhém phan mém ha tang:
+ M hinh trién khai.
+ S6 lugng thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M hinh trién khai.
+ Loai phan mém.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:

Tinh di€ém theo cac y€u td6 anh hudng doéi véi nhdém phan mém dich vu.

Bdng so 201

STT Cic yéu t6 anh huéng Piém

1 | M6 hinh trién Kkhai: ti da 20 diém

m =1 Khong co du phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong ngwoi dung: t6i da 65 diém

m < 100 25

100 <= m <=200 35

200< m <300 45
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STT Cic yéu t6 anh huong Pi¢m
300<=m <= 500 55
m>500 65

3 | Loai phin mém: tdi da 15 diém

m = 1 phdn mém ma nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguon mo 15

Tinh diém theo cac yéu to6 anh hudéng doéi voi nhom phan mém ha tang

Bdng s6 202

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 | Mo hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | So lwong thiét bj: toi da 65 diém

m <50 25
50 <= m<=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = I phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguén mo 15

Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong d6i véi nhom phan mém an ninh bao mat
Bdng s6 203
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: ti da 20 diém

m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Bing thong: toi da 25 diém

m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbhps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Gbps 25

3 | Hoat dong trén Layer: t6i da 40 diém

m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phdan mém md nguén déng 0
m = 2 Phan mém md nguoén mé 15

- Phan loai kh6 khan

Can cu diém cua timg yéu td anh huodng, viée phan loai kho khian dugc ap
dung cho ¢4 03 nhém phan mém dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng so 204

STT Mirc d9 khé khiin Khoang diém

1 KK1 K <= 40

2 KK2 40<K<= 55
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3 KK3 55<K<= 170
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85
4.1.3. Dinh bién
Bdng s6 205
STT Danh muc cong viéc KS3 KS4 Nhom
1 | Nghién ctru giai phap duoc dé xuat 1 1 2
2 | Thuc hién giai phap khac phuc 1 2
3 Kiém tra hé théng sau khi thuc hién giai
phéap khac phuc 1 1 2
4 Cap nhat danh muc su ¢ 1 1
4.1.4. Binh muc
Bdng s6 206
Cong nhom/01 phan mém
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3 KK4 KK5
1 | Nghién ciru giai phap dugc dé xuat 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
2 | Thuc hién giai phap khic phuc 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
3 K_lve_m tr’a hé Ehong sau khi thuc hién 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
giai phap khac phuc
4 | Cap nhat danh myc sy ¢ 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
4.2. Pinh muc thiét bi
Bang sé 207
Ca/01 phan mém
Thuc Kiénj caP
| hign giai | T3he | nhat
Nghién ohép thong | danh
Cong sut clru gidi Khic sau khi | muc
STT Thiét bi bVT (Kw) phap - thuc | sucd
duge @& | PMEC hién
xudt giai
phap
khic
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phuc
p | Maytinhde | o 0.4 0.3 0.6 03 | 015
ban
2 |Mayinlaser | Cai 0.6 0 0 0 | 0013
3 |BPeuhod Cai 22 005 | 005 | 005 | 0025
nhiét do
4 | Picn ning Kw 1.9 2.9 1.9 11

Ghi ch: Mire thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3=1,2x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5 =1,8 x KK2

4.3. Binh mtrc dung cu

Bdng s6 208
Ca/01 phan mém
Thuc hién | Kiém tra | Céap nhat
.. | Nghién giai phap | hé thong danh
Thoi . : .
clru giai khac phuc | sau khi muc su
STT Dungcu | BVT han ] . .
(thang) phap duoc thuc hién co
9| 48 xust giai phap
khic phuc
1 Ghé Céi 96 0,3 0,3 0,3 0,15
p | Banlam |0 ge 0.3 0.3 0.3 0,15
viéc
3 | Quattrdn | Cai 96 0,053 0,053 0,053 0,026
4 | Dénneon| BH 24 0,15 0,15 0,15 0,075
5 Dien KW 0,095 0,095 0,095 0,047
nang

Ghi chta: Mutc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan
khéc tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2



153
KK4 =1,5x KK2
KK5 =1,8 x KK2
4.4. Binh murc vat liéu
Bdng 56 209

Thuc hign | Kiémtrah¢ | Cap nhat
Nghién ctru giai phap thong sau danh muc

STT Vat lidu pvT | &4 phap khac phuc k-hAI thl:IE su ¢co

dugc dé hién giai
xuat phap khac
phuc
1 | Gidyin A4 | Gram 0 0 0 0,006
Muyc in laser | Hop 0 0,002

5. B40 c40 thong ké, nhat ky

5.1. Binh mtrc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc

Téng hop, xay dung bao cdo trong qua trinh duy tri van hanh phan mém hé
thong.

5.1.2. Phan loai kho khan

Budc nay khong phan loai khé khan.

5.1.3. Dinh bién

Bdng s6 210

STT Danh muc cong viéc KS2 | Nhém

Tong hop, xay dung bao cdo trong qua trinh duy tri
1 A \ A L1 A
van hanh hé thong 1 1

5.1.4. Dinh murc lao dong cong nghé
Bdng 56 211
Cong nhom/01 phan mém

STT Danh muc cong vi¢c Dinh murc

Téng hop, xdy dung bao céo trong qua trinh duy tri van hanh hé 120
thong ’

5.2. Dinh muc thiét bi
Bdng s6 212
Ca/01 phan mém
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. £ Téng hop, xay dung bao cdo
N Cong suat L S
STT Thiét bi bVvT (Kw) trong qua trinh duy tri van hanh
hé théng

1 | May tinh dé ban Cai 0,4 9,6

2 May in laser Céi 0,6 0,84
3 |Piuhoanhiétdd | Cai 2,2 1,608
4 Dién nang Kw 67,6

Ghi ch: Mire thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5 =1,8 x KK2

5.3. Binh mtc dung cu

Bdéng s6 213
Ca/01 phan mém
Thoi han Tong hop, xay dung béo céo trong
bVT , .
STT Dung cu v (thang) qué trinh duy tri van hanh h¢ thong
1 Ghé Cai 96 9,6
2 Ban lam viéc Cai 96 9,6
3 Quat tran Cai 96 1,68
4 Pén neon Bo 24 4.8
5 Dién nang kw 3,024

Ghi chta: Mtc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan
khéc tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5 =1,8 x KK2



155
5.4. Binh muc vat liéu
Bang sé 214

STT Vat lidu PVT Tong hop, xay du?g b‘aO cao tr(ing qua trinh
duy tri van hanh h¢ thong
1 | Gidy in A4 Gram 0,024
2 | Muc in laser Hop 0,006

6. Cap nhat

6.1. Binh muc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc

Lap ké hoach, thong bao cho cac bd phan lién quan.

Thuc hién sao Iuu cac dir liéu can thiét.

Tién hanh cap nhat dich vu.

Kiém tra van hanh sau cap nhat.
6.1.2. Phan loai kho khan
- Cac yéu t6 anh huong
Nhom phan mém dich vu:
+ M5 hinh trién khai.
+ S6 lwong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém ha tang:
+ M0 hinh trién khai.
+ S4 lugng thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Béng thong.
+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
+ Loai phan mém.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:

Tinh di€ém theo cac yéu td6 anh hudng doéi véi nhdém phan mém dich vu.

Bdng 56 215
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: ti da 20 diém

m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong nguoi dung: tdi da 65 diém

m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <=500 55
m>500 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = I phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguén mo 15

Tinh diém theo céac y€u td6 anh hudng doi véi nhdém phan mém ha tang

Bang s6 216

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 | Mo hinh trién Kkhai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwgng thiét bi: tdi da 65 diém

m < 50 25
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
50 <= m <=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65

3 | Loai phin mém: tbi da 15 diém

m = I phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguén mo 15

Tinh di€ém theo cac y€u to anh hudng do1 vé1 nhdm phan mém an ninh bao mat

Bdng s6 217

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 Mo hinh trién Khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 diy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Biang thong: toi da 25 diém

m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Gbps 25

3 | Hoat dong trén Layer: t6i da 40 diém

m =1 (Layer 3,4) 20

m =2 Layer 7 30
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phan mém md nguon déng 0
m = 2 Phan mém md nguon mé 15

- Phan loai kh6 khan
Cian ct diém cua ting yéu to anh huodng, viéc phan loai kho khian dugc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 218
STT Mitc d9 khé khiin Khoéng diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40<K<= 55
3 KK3 55 < K <= 70
4 KK4 70<K <= 85
5 KK5 K >85

6.1.3. Dinh bién
Bdng s6 219

STT Danh muc cong viéc KS2 Nhém

Lap ké hoach, thong bao cho cac b phan

1 -
lién quan.

2 Thuc hién sao luu céc dit liéu can thiét

3 Tién hanh cap nhat dich vu

L I
L I

4 Kiém tra van hanh sau cap nhat
6.1.4. Dinh murc
Bdng 56 220

Cong nhdm/01 phan mém



159

STT Danh myc cong viéc KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5

Lap ké hoach, thong bao cho cac bo

phan lién quan. 02 | 03 | 03 | 04 | 05

2 | Thuc hién sao luu cac dit liéu can thiét | 0,2 0,3 0,3 04 | 05

Tién hanh cap nhat dich vu 0,4 0,5 0,6 0,8 0,9

4 Kiém tra van hanh sau cap nhat 0,4 0,5 0,6 0,8 0,9

6.2. Dinh mtc thiét bi
Bdng s6 221
Ca/01 phan mém

Lap ké Thuc Tién Kiém
hoach, | .. ' hanh | tra van
¢ ién sao .
thong | . cap hanh
Cong suat | bao cho tu cac nhét sau
STT Thiétbi | DVT s OO | dilien | F -
(Kw) cac bo « ... | dichvu cap
R can thiét N
phan nhat
lién
quan
p |Maytinhdé | 0.4 0,2 0,2 04 | 04
ban
2 May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 |Pituhoa Céi 2.2 0034 | 0,034 | 0067 | 0,067
nhiét do
4 Di¢n nang Kw 1,3 1,3 2,6 2,6

Ghi cht: Mtc thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho céc loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2

KK4 =15 x KK2

KK5 =1,8 x KK2

6.3. Pinh mtc dung cu

Bdng 56 222

Ca/01 phan mém
Thasi Lap ké Thyc hién | Tién hanh | Kiém tra
sao luu cap nhat | van hanh

STT | Dungecy | VT han ho?ch, , 0 un ..p d an ha

, thong bao cac dir dich vu sau cap
(thang) , R .
cho cac liéu can nhat
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bd phan thiét
lién quan
1 Ghé | cai | 96 0.2 0.2 0.4 0.4
p | Banlam | on o ge 0,2 0.2 0.4 0.4
viée
3 | Quattrin | Cai | 96 0,035 0,035 0,07 0,07
4 Pénneon | BO 24 0,1 0,1 0,2 0,2
5 bien | w 0,063 0,063 0126 | 0126
niang

Ghi chta: Mtc dung cu trén tinh cho loai KK2, murc cho céac loai khd khan
khéc tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3 =1,2 x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5=1,8 x KK2
6.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 223
Lap ké Thuc hién Tién hanh Kiém tra
hoach, sao luu cac cap nhat van hanh
a1 théng bao dit liéu can dich vu sau cap
STT | Vatliew [ DV 0 e bo thiét nhat
phén lién
quan
Gidy in A4 | Gram 0,004
Muc in laser | Hop 0,001

7. Sao luu

7.1. Binh muc lao dong
7.1.1. Noi dung cong viéc
- Lap ké hoach phuong 4n sao luu.
- Kiém tra, x4c dinh céc noi dung can sao luu.
- Thuyc hién sao luu.
- Kiém tra tinh toan ven, day du cta cac ban sao luu.
71.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong
Nhom phan mém dich vu:
+ M0 hinh trién khai.
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+ S6 luong nguoi dung.
Nhom phan mém ha tang:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 luong thiét bi.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
- Tinh diém theo céc yéu t6 anh hudng:

Tinh di€ém theo céac yéu td6 anh hudng déi voi nhdém phan mém dich vu.

Bdng s6 224

STT Cac yéu t6 anh huéng Piém

1 | Mo hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co6 du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong nguoi dung: toi da 80 diém

m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 80

Tinh di€ém theo céac yéu td anh hudng doi véi nhom phan mém ha tang

Bdng 56 225

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 | Mo hinh trién Kkhai: t6i da 20 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m = 1 Khong c6 dy phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S lwong thiét bi: tdi da 80 diém

m < 50 25
50 <= m<=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m=>200 80

Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng do61 vé1 nhom phan mém an ninh bao mat

Bdng s6 226

STT Cac yéu t6 anh hwéng Pi¢m

1 M6 hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Bing thong: toi da 40 diém

m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 20
5 Gbps< m < 20 Gbps 30
m > 20 Gbps 40

3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m =1 (Layer 3,4) 20
m = 2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

- Phan loai kh6 khan
Cin ctr diém cua timg yéu t6 anh hudng, viéc phan loai kho khan duoc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:

Badng s6 227
STT Mitc d9 khé khiin Khoéng diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40<K<= 55
3 KK3 55<K<= 70
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85
7.1.3. Dinh bién
Bdng s6 228
STT Danh muc cong viéc KS2 Nhém
1 Lap ké hoach phuong an sao luu. 1 1
9 Kiém tra, xac dinh cac ndi dung can sao 1
luu 1
3 Thuc hién sao luu 1 1
4 Kiém tra tinh toan ven, dﬁy du cua cac ban 1
sao luu 1

71.1.4. Dinh murc
Bdng s6 229

Cong nhém/01 phan mém

STT

Danh myc cong viéc

KK1

KK2 | KK3 KK4

KK5

Lap ké hoach phuong 4n sao luu

0,6

0,8 0,9 11

14
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STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3 KK4 KK5
9 Kiém tra, xac dinh cac ndi dung can 1,2 15 18 23 27
sao luu
3 Thuc hién sao luu 1,2 1,5 1,8 2,3 2,7
4 K71em tra tinh toan ven, day du cua cac 1,2 15 1.8 23 2.7
ban sao luu
7.2. Dinh mirc thiét bi
Bdng s6 230
Ca/01 phan mém
Kiém T}'l}rc Kié,m
| traxac hién | tra t‘lnh
Lap ké dinh cac sao luu | toan
Cong sudt | "O%" | ngi dun ven,
STT | Thiétbi | DVT g phuong | o 08 dly da
(Kw) , can sao ,
an sao cua
luu .
luu cacC
ban
sao luu
1 |Maytinhde | g 0,4 0,6 1,2 1,2 1,2
ban
2 May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 |Dieuhoa Cai 2,2 0,101 | 0201 | 0201 | 0,201
nhiét do
4 bién nang Kw 3,9 7,7 7,7 7,7

Ghi ch: M thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho cac loai kho khin khac
tinh nhu sau:
KK1=0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =15 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

7.3. Binh mtc dung cu

Bdng s6 231
Ca/01 phan mém
Thoi Lap Ké Kiém tra, | Thuc hién Kiém tra
STT | Dungcu | DVT han | hoach xac dinh sao luu | tinh tO?.n
(thang) | phuong cac noi ven, day
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an sao luvu | dung can du cua

sao luu cac ban

sao luu

1 Ghé Céi 96 0,6 1,2 1,2 1,2

o | Banlam | | gg 0.6 1.2 1.2 12
viec

3 Quat trdn | Céi 96 0,105 0,210 0,210 0,210

4 Pénneon | BO 24 0,3 0,6 0,6 0,6

5 bien KW 0,189 0,378 0,378 0,378
nang

Ghi cht: Mutc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai kho khéan
khac tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3=1,2 x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5 = 1,8 x KK2

7.4. Binh muc vat liéu

Bdng s6 232

N Kiém tra, xdc | Thyc hién Kiém tra
Lap ke . N . X
hoach dinh cac noi sao luu tinh toan
STT Vit liéu bVvT T, dung can sao ven, day du
phuong an s
luu cua cac ban
sao luu
sao luu
Gidy in A4 | Gram 0 0 0 0,024
Muyec in laser | Hop 0 0 0 0,006

8. Phuc hoi

8.1. Binh muc lao dong

8.1.1. Noi dung cong viéc

Lap ké hoach phuong an phuc hoi khéi phuc di liéu.

Kiém tra hé thong.

Thue hién phuc hoi.

Kiém tra hoat dong cua dich vu sau khi thyc hién phuc hdi.
8.1.2. Phan loai kho khan
- Céc yéu t6 anh huong

Nhom phén mém dich vu:
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+ M0 hinh trién khai.

+ S6 luong nguoi dung.
Nhém phan mém ha tang:

+ M0 hinh trién khai.

+ S6 luong thiét bi.
Nhém phan mém an ninh bao mat:

+ Bang thong.

+ Hoat dong layer.

+ M0 hinh trién khai.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng;

Tinh diém theo céac y€u to anh hudng doéi véi nhdém phan mém dich vu

Bdng s6 233

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 | Mo hinh trién khai: téi da 20 diém

m = 1 Khong co duy phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lwong nguwoi dung: tdi da 80 diém

m < 100 25
100 <= m <=200 35
200< m <300 45
300<=m <= 500 55
m>500 80

Tinh diém theo cac y€u t6 anh hudng d61 vo1 nhém phan mém ha ting

Bdng so 234

STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: ti da 20 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m = 1 Khong c6 dy phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S lwong thiét bi: tdi da 80 diém

m < 50 25
50 <= m<=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m=>200 80

Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng do61 vé1 nhom phan mém an ninh bao mat

Bdng s6 235

STT Cac yéu t6 anh hwéng Pi¢m

1 | Mo hinh trién Kkhai: t6i da 30 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dy phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Bing thong: toi da 40 diém

m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbps 20
5 Gbps< m < 20 Gbps 30
m > 20 Gbps 40

3 | Hoat dong trén Layer: toi da 40 diém
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
m =1 (Layer 3,4) 20
m = 2 Layer 7 30

m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh

. o 40
nang IPS, Antivirus...)

- Phan loai kh6 khan
Cin ctr diém cua timg yéu t6 anh hudng, viéc phan loai kho khan duoc ap
dung cho ca 03 nhém phan mém duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 236
STT Mitc d9 kho khiin Khoang diém
1 KK1 K <= 40
2 KK2 40<K<= 55
3 KK3 55< K <= 70
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85

8.1.3. Dinh bién
Bdng s6 237

STT Danh muc cong viéc KS2 Nhom
1 Lap ké hoach phwong an phuc hoi khoi
phuc dir li¢u 1 1
2 Kiém tra hé théng 1 1
3 | Thuc hién phyc hoi 1 1
4 Kiém tra hoat d@pg cua dich vu sau khi 1
thuc hién phuc hoi 1

8.1.4. Binh murc
Bdng s6 238
Cong nhom/01 Phan mém



169

STT Danh muyc cong vi¢c KK1 | KK2 KK3 | KK4 | KK5
1 Lali).ke hoac~h p{lu:ong an phuc hoi 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
khoéi phuc dir li¢u
2 | Kiém tra hé thong 03 | 04 0,5 06 | 07
3 | Thuc hién phuc hdi 06 | 08 0,9 11 | 14
Kiém tra hoat dong cua dich vu sau
| \hi thyc hi¢n phuc hdi 06 1 08 | 09 | L1} 14

8.2. Dinh mrc thiét b
Bdng 56 239
Ca/01 phan mém

Kiém tra Th}rc Kiém

hé théng hllfn htra

Lap ke phglic dgjt

hoach | &

. phuong cud

, Cong suat dich

STT Thiétbj | DVT & SUAL ) 4n phuc -

(Kw) N vu sau

hoi khoi ]

huc diur hi

u

’ liu thue

i hién

phuc

hoi

p |Maytinhdé | 0.4 0.3 0.3 06 | 06

ban
2 May in laser Cai 0,6 0 0 0 0
3 |Pituhoa Cai 22 005 | 005 | 0101 | 0101
nhiét do
4 bi¢n nang Kw 19 19 3,9 3,9

Ghi cht: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho céac loai kho khin khac
tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3=1,2x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5 =1,8 x KK2

8.3. Binh mutrc dung cu

Bang s6 240
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Ca/01 phan mém

Lap ké Kiém tra | Thuc hién | Kiém tra
hoach hé théng phuc hoi hoat
Thoi | phuong dong cua
STT Dung cu | DVT han an phuc dich vu
(thang) | hoi khoi sau khi
phuc dir thuc hién
lidu phuc hdi
1 | Ghé Céi 96 0,3 0,3 0,6 0,6
p |Banlam | o 96 0,300 03 0,6 0,6
VIEC
3 Quat tran | Caéi 96 0,053 0,053 0,105 0,105
4 Pénneon | BO 24 0,150 0,150 0,3 0,3
5 | Dien KW 0,095 0,095 0,189 0,189
nang

Ghi cht: Mutc dung cu trén tinh cho loai KK2, mic cho cac loai kho khan
khac tinh nhu sau:

KK1=0,8 x KK2

KK3=1,2 x KK2

KK4 =1,5x KK2

KK5 = 1,8 x KK2

8.4. Binh murc vat liéu

Bdng so 241

Lap ké Kiém’ tra hé Thuc hién Kiém tra
hoach thong phuc hoi hoat dong
STT Vit lidu BVT phuong ‘Aa.n cua dich vu

phuc hoi sau khi

khoi phuc thuc hién

dir liéu phuc hoi
Gidy in A4 | Gram 0 0 0 0,002
Muc in laser | Hop 0 0 0 0,001

9. Quén Iy thong tin cAu hinh
9.1. Binh mtrc lao dong

9.1.1. Noi dung cong viéc

- Lap ké hoach thuc hién.

- Thuc hién cau hinh, thay d6i, cap nhat dit liéu.
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- Kiém tra hoat dong phan mém sau cau hinh, thay doi.
9.1.2. Phén logi kho khdan
- Cac yéu t6 anh huong
Nhom phf?m mém dich vu:
+ Mo hinh trién khai.
+ S6 luong nguoi dung.
+ Loai phan mém.
Nhém phan mém ha tang:
+ M0 hinh trién khai.
+ S6 luwong thiét bi.
+ Loai phan mém.
Nhom phan mém an ninh bao mat:
+ Bang thong.
+ Hoat dong layer.
+ M0 hinh trién khai.
+Loai phan mém.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng;

Tinh diém theo cac yéu to6 anh hudéng 61 voi nhém phan mém dich vu

Bdng s6 242

STT Cac yéu t6 anh hwéng Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khéng cé du phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | S6 lrong nguoi dung: tdi da 65 diém

m < 100 25

100 <= m <=200 35

200< m <300 45
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m
300<=m <= 500 55
m>500 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = I phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém ma nguoén mo 15

Tinh diém theo cac yéu to6 anh hudéng doéi voi nhom phan mém ha tang

Badng s6 243

STT Cac yéu t6 anh hwéng Piém

1 | Mo hinh trién khai: t6i da 20 diém

m = 1 Khong co dw phong 0
m = 2 Co du phong tai 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | So lwong thiét bj: toi da 65 diém

m <50 25
50 <= m<=100 35
100< m <150 45
150<=m <= 200 55
m>200 65

3 | Loai phin mém: t6i da 15 diém

m = I phan mém md nguon dong 0

m = 2 Phan mém md nguoén mo 15

Tinh di€ém theo cac yéu to6 anh hudng 61 vé1 nhém phan mém an ninh bado mat

Bdng so 244
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STT Cic yéu to anh hwéng Pi¢m

1 Mo hinh trién khai: ti da 20 diém

m = 1 Khong co dy phong 0
m = 2 Co du phong tqi 1 site 10
m = 3 C6 dir phong nhiéu hon 1 site 20

2 | Bing thong: toi da 25 diém

m < 2Gbps 10
2Gbps <= m <=5Gbhps 15
5 Gbps< m < 20 Gbps 20
m > 20 Gbps 25

3 | Hoat dong trén Layer: t6i da 40 diém

m =1 (Layer 3,4) 20
m =2 Layer 7 30
m = 3 (layer 7 va c6 thém cac tinh 40
nang IPS, Antivirus...)

4 | Loai phin mém: t6i da 15 diém
m = 1 phdan mém md nguén déng 0
m = 2 Phan mém md nguoén mé 15

- Phan loai kh6 khan

Can cu diém cua timg yéu td anh huodng, viée phan loai kho khian dugc ap
dung cho ¢4 03 nhém phan mém dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng so 245

STT Mirc d9 khé khiin Khoang diém

1 KK1 K <= 40

2 KK2 40<K<= 55
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3 KK3 55<K<= 170
4 KK4 70<K<= 85
5 KK5 K >85
9.1.3. Dinh bién
Bang s6 246
STT Danh muc cong viéc KS2 KS3 Nhoém
1 | Lap ké hoach thyc hién 1 1 1
Thuec hién cau hinh, thay doi, cap nhat dir
2 A
licu 1 1 1
3 Kiém tra hoat dong phan mém sau ciu
hinh, thay doi 1 1 1

9.1.4. Dinh murc

Badng sé 247
Cong nhém/01 Phan mém
STT Danh muc cong viéc KK1l | KK2 | KK3 | KK4 | KK5
1 | Lap ké hoach thyc hién 0,4 0,5 06 | 08 | 09
2 Ttlu’c hién cau hinh, thay doi, cap nhat dix 0.4 05 0.6 0.8 0.9
liéu
3 K‘lem tra hoe_g dong phan mém sau cau 0.8 10 1.2 15 18
hinh, thay do6i
9.2. Pinh muc thiét bi
Bdng s6 248
Ca/01 phan mém
Thuc Kiém tra
hién c4 hoat
ién cau "
Ccong | Lapké | hinh, thay EZI%
STT Thidt bi DVT | suét | hoach | déi,cap mépm -
(Kw) | thyc hién | nhét dir £
s cau
e hinh,
thay doi
1 |Maytinhdéban | Céi 0,4 0,4 0,4 0,8
2 May in laser Cai 0,6 0 0 0
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3 dDéé“ hoanhiet | ~g; 2.2 0067 | 0067 | 0134
4 Dién nang Kw 2,6 2,6 5,2

Ghi cht: Mt thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho céc loai kho khin khac

tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 =1,8 x KK2

9.3. Binh mutc dung cu

Bdng s6 249
Ca/01 phan mém
Thuc hién Kiém tra
THoL || bonch | thaydbi | phin min
STT | Dungcy | BDVT han P N . y - P <
(thang) thuc hién cap nhat sau cau
g ditlicu | hinh, thay
doi
1 | Ghé Cai 96 0,4 0,4 0,8
o | Banlam g 96 0,4 0,4 0,8
VIEC
3 | Quattrdn | Céi 96 0,07 0,07 0,14
4 Peénneon | B 24 0,2 0,2 0,4
5 | Dien KW 0,126 0,126 0,252
nang

Ghi cha: Mutc dung cu trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khé khan

khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2
KK3 =1,2 x KK2
KK4 =1,5 x KK2
KK5 = 1,8 x KK2

9.4. Binh muc vat liéu
Bdng 56 250

STT

Lap k& hoach Thyc hién Kiém tra
Vatlieu | DVT Ap e N cAuhinh, | hoatdéng
thuc hién XA
phan mém
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thay d6i, cip sau cau
nhat dir liéu hinh,qthay
doi
Gidy in A4 | Gram 0 0,004
Muc in laser 0,001

Hop
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Chwong 111

PINH MUC KINH TE - KY THUAT

KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM CONG NGHE THONG TIN
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

MUCI

PINH MUC KINH TE - KY THUAT KIEM TRA, NGHIEM THU

PHAN MEM HO TRQ VIEC QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU
NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

1. Tiép nhan ho so, sin pham

1.1. Binh muc lao dong

1.1.1. Noi dung cong viéc

- Tiép nhan hd so, san pham (céng viéc ndy khong tinh dinh mtc).

- Kiém tra khdi lugng san pham theo thiét ké ky thuat da duoc phé duyét.

- Lap bién ban ban giao san pham (céng viéc nay khong tinh dinh muc).

- Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cip don vi thi cong.

1.1.2. Phan loai kho khan

Khong phan lgai kho khan tai budc nay.
1.1.3. Dinh bién
Bdng s6 251

STT Danh muc cong viéc KS1
1 Kiém tra h6 so nghiém thu cip don vi thi cong 1
9 Kiém tra s6 lugng san pham theo thiét ké k§ 1

thuat da dugc phé duyét

1.1..4. Binh murc
Bang s6 252
Cong/01 Hb so

STT Danh myc cong viéc DPinh murc

1 Kiém tra hd so nghiém thu cip don vi thi cong 0,10

Kiém tra s6 luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da
dugc phé duyét
1.2. Pinh muc thiét b

Bdng s6 253

2 0,15

Ca/01 HO so
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Kiém tra sb
Cong Kiém tra hd so lwong san pham
STT Thiét bi DVT | suit | nghiémthucdp | theo thiét ké k¥

(kW) don vi thi cong thuat da duoc

phé duy¢t
1 May tinh dé ban Bo 0,4 0,060 0,090
2 Diéu hoa nhiét 46 Cai 2,2 0,013 0,020
3 bién nang kw 0,449 0,674

1.3. Binh muc dung cu
Bang s6 254
Ca/01 Hb so
2 N Kiém tra sb lugng
.. Kiém tra ho so , .
Thot han . p san pham theo
STT Dung cu bVT , nghiém thu cap don o r
(théng) . thiét ke k¥ thuat
vi thi cong . n .

da dugc phé duyét

1 |Ghé Cai | 96 0,080 0,120

2 |Banlam viéc Cai 96 0,080 0,120

3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,013 0,020

4 | DPén neon 0,04 kW Bo 24 0,020 0,030

5 |Dién nang kW 0,018 0,027

1.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong su dung vat ligu.

2. Kiém tra xac dinh yéu ciAu phin mém

2.1. Binh muc lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiérp tra cac ndi dung, san pham cua bude "Xac dinh yéu cau" tai Quy trinh
trinh phat trién phan mém.

- Kiém tra quy trinh nghiép vu.

- Kiém tra yéu cau chirc nang ctia ngudi ding.

2.1.2. Phan loai kho khan

- Céc yéu t6 anh huong

+ S lugng THSD.

+ S6 luong tac nhan hé thong.
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- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng

Bdng s6 255
STT Cac yéu tb anh huong Piém
1 | Sb lugng THSD: téi da 60 diém
m<30 30
30<m< 50 45
m=>50 60
2 So lugng tac nhan h¢ théng: tdi da 40 diém
m=<3 20
3<m< 7 30
m >7 40
- Phan loai kho khan

Can ct diém cua ting yéu t6 anh huong, tinh tong sb diém cila cac yéu to anh
huong dén bude Kiém tra xac dinh yéu cau phan mém. Tong s6 diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdéng s6 256

STT Muc d6 kho khan Khoang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50<K <380
3 KK3 K >80
2.1.3. Dinh bién
Bdng s6 257
STT Danh muc cong viéc KS2
Kiém tra cac noi dung, san pham cua budc "Xac 1
1 | dinh yéu cau" tai Quy trinh trinh phat trién phan
mém
2 | Kiém tra quy trinh nghiép vu 1
3 | Kiém tra yéu cau chtc ning cta nguoi dung. 1

2.1.4. Binh murc
Bdng s6 258

Cong/01 THSD
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STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
Kiém tra cac ndi dung, san pham cua budc
1| "Xéc dinh yéu cau" tai Quy trinh trinh phat | 0,040 | 0,050 | 0,065
trién phan mém
2 Kiém tra quy trinh nghiép vu 0,040 | 0,050 0,065
3 K\lem tra yéu cau chic nang cua nguoi 0,016 | 0,020 0,026
dung
2.2. Dinh mtc thiét bi
Bdng s6 259
Ca/01 THSD
Kiém tra cac Kiém tra yéu
ndi dung, san cau chuc
pham cua nang cua
Cong | budc "Xac | Kiém tra quy | ngudi ding
STT Thiét bi PDVT | suét dinh yéu | trinh nghiép
(KW) | cau" tai Quy vu
trinh trinh
phat trién
phan mém
1 May tinh dé ban Bo 0,4 0,030 0,030 0,012
Diéu hoa nhiét :
g | cHTOATe Cai | 22 0,007 0,007 0,003
do
3 Dién nang kW 0,225 0,225 0,090
2.3. Binh mtc dung cu
Bang s6 260
Ca/01 THSD
Kiém tra cac Kiém tra yéu
ndi dung, san cau chirc
pham cua nang cua
Thot bude "Xac | Kiém tra quy | ngudi ding
STT Dung cu DVT| han dinh yéu trinh nghiép
(thang) | cau" tai Quy vu
trinh trinh
phat trién
phan mém
1 |Ghé Cai 96 0,040 0,040 0,016
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Kiém tra cac Kiém tra yéu
ndi dung, san cau chirc
pham cua nang cua
Thoi budc "Xac | Kiém tra quy | ngudi ding
STT Dung cu DVT| han dinh yéu trinh nghiép
(thdng) | cau" tai Quy vu
trinh trinh
phat trién
phan mém
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,040 0,040 0,016
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,007 0,007 0,003
4 |Dbénneon 0,04 kW | Bo 24 0,010 0,010 0,004
5 |Dbién nang kW 0,009 0,009 0,004

Ghi cht: Murc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khod
khan khac tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

2.4. Dinh muc vat liéu

Budc nay khong st dung vat ligu

3. Kiém tra phén tich, thiét ké phin mém

3.1. Binh muc lao dong

3.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra quy trinh nghiép vu dugc tin hoc hoéa.

- Kiém tra danh sach chirc ning hé thong.

- Kiém tra danh sach doi tuong quan 1y va thong tin chi tiét.
- Kiém tra kién trac phan mém.

- Kiém tra thuyét minh biéu do trudong hop sir dung.
- Kiém tra thuyét minh biéu do tuan tu.

- Kiém tra thuyét minh biéu d6 16p.

- Kiém tra thiét ké mo hinh dit li¢u.

- Kiém tra thiét ké giao dién phan mém.

3.1.2. Phan loai kho khan

- Céc yéu t6 anh huong
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+ Sb luong THSD.

+ S6 luong tac nhan hé thong.
+ MO hinh quan ly CSDL.

+ Cong nghé GIS.

+ Murc d6 bao mat.

+ Tinh da nguoi dung.

- Tinh diém theo cac yéu té anh huéng

Bang s6 261

STT Cac yéu t6 anh hudng Piém
1 | Sb lugng THSD: téi da 45 diém
m=<30 10
30<m< 50 30
m=>50 45
2 S6 lugng tac nhan hé thong: toi da 20 diém
m<3 S
3<m< 7 10
m >7 20
3 | M6 hinh quan 1y CSDL: t6i da 10 diém
Tap trung 3)
Phan tan 10
4 | Cong nghé GIS: tdi da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine ma nguén mé 15
5 | Mtc do bao mat: t6i da 5 diém
Khong mat
Mat
Tbi mat
6 Tinh da ngudi dung: toi da 5 diém
Khong ho trg da nguoi dung
C6 hd tro da ngudi dung

- Phan loai kho khan

Can ctr diém cua tung yéu to anh hudng, tinh tong s6 di€m cua cac yéu to anh
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hudng dén budc Kiém tra phan tich, thiét ké phan mém. Tong s6 diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Badng s6 262
STT Mirc d6 kho khin Khoéang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50<K <80
3 KK3 K >80
3.1.3. Dinh bién
Bdng s6 263
STT Danh muc cong viéc KS2 | KS3 | K&4
1 | Kiém tra quy trinh nghiép vu duogc tin hoc héa 1
2 | Kiém tra danh sach chtrc ning hé thong 1
3 I_(iém.tr'a, danh sach ddi tuong quan 1y va thong 1
tin chi tiét
4 | Kiém tra kién tric phan mém 1
5 Kiém tra thuyét minh biéu d truong hop st 1
dung
6 | Kiém tra thuyét minh biéu d6 tuin tyu 1
7 | Kiém tra thuyét minh biéu d6 16p 1
8 | Kiém tra thiét ké mé hinh dit liéu 1
9 | Kiém tra thiét ké giao dién phan mém 1
3.1.4. Dinh muc
Bdng so 264
Cong/Pon vi tinh
STT Danh muyc cong vi¢c bVvT KK1 KK?2 KK3
1 Ih(gim tra quy trinh nghi€p vu duoc tinhoc | THsp 0,080 | 0,100 0,130
2 Kiém tra danh sach chirc ning hé thong THSD | 0,040 | 0,050 0,065
3 Kiém tlja dar‘lh' sach dbi tuong quan 1y va PTQL | 0,040 | 0,050 0,065
thong tin chi tiét
4 Kiém tra kién tric phan mém THSD | 0,120 | 0,150 0,195
¢ | Kiém tra thuyet minh bicu do truong hop | THSD | 0,080 | 0,100 | 0,130
su dung
6 | Kiém tra thuyét minh biéu dd tuan ty THSD | 0,080 | 0,100 | 0,130
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STT Danh muc cong viéc DVT KK1 KK2 KK3
7 | Kiém tra thuyét minh biéu dd 16p THSD | 0,080 | 0,100 | 0,130
8 | Kiém tra thiét ké mo hinh dit liéu bTQL | 0,080 | 0,100 | 0,130
Kiém tra thiét ké giao dién phan mém THSD | 0,064 | 0,080 0,104
3.2. Dinh murc thiét bi
Bdng s6 265
Ca/01 THSD
Kidm Kiém | Kiém | Kiém | Kiém |Kidm tra
traquy | Kiém | U@ tra | tra | tra ) piké
rinh ltra danh kién | thuyét | thuyét | thuyét | . dia
Cong | o (a9 yrge | minh | minh | minh |10 ¢ieN
STT| Thiétbi | DVT | sudt nghi¢p Satfh phan | bieu o | bicu do | bieu do ph;an
(KW) vu chic | mém | truong | tuantu | 16p mém
dugc |nang hé hop su
tin hoc | thong dyng
hoa
May tinh
1|, y ! Bo 0,4 0,060, 0,030(f 0,090 0,060f 0,060f 0,060 0,048
dé ban
MAY i
2 |V s |06 0 0 0 0 0 0 0
laser
Diéu hoa y
3 o an Cai 2,2 0,013, 0,007 0,020, 0,013, 0,013, 0,013 0,011
nhiét do
Ma :
4 |V Cai | 15 0 0 0 0 0 0 0
photocopy
5 |biénnang| kW 0,449, 0,225\ 0,674, 0,449, 0,449, 0,449 0,359
Bdng s6 266
Ca/01 DTQL
Kiém tra danh
) A At r h A R < R A
STT Thiét bi BVT Cong sua saﬁc (?01 ‘tu:(_rflg K1Aerr{ tra tl~11§tAke
(kW) quéan 1y va thong |mo hinh dir liéu
tin chi tiét
1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,030 0,060
2 | May in laser Cai 0,6 0 0
3 |Diéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,007 0,013
4 | May photocopy Cai 1,5 0 0
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Kiém tra danh
, Co At ach ddi tu ié iét ké
STT Thiét bi DVT ong sua saF ’01‘ Q’Al’lg KlAerr% tra tl}le.tAke
(kW) quan 1y va thong |mO hinh dir li¢u
tin chi tiét
5 |Dién nang kW 0,225 0,449
3.3. Binh mtrc dung cu
Bdng s6 267
Ca/01 THSD
Kiém Kiém Kiém | Kiém | Kiém |Kidm tra
traquy | Kiém tra 1,<1en traA traA traA thibt ké
rinh |tra danh truc | thuyét | thuyét | thuyet | . dia
Thoi I’Irl ra, an phan | minh | minh | minh glaoA ién
STT| Dungcu | DVT| han nghiép Saffh mém | biéu do | biéu do | biéu do phkan
(thang) vu chuce truong | tuan tu 16p mem
dugc |nang hé hop sur
tin hoc | thong dyng
hoa
1 |Ghé Cai 96 0,080, 0,040, 0,120 0,080 0,080f 0,080 0,064
Ban lam :
2 | .. Cai 96 0,080, 0,040, 0,220 0,080, 0,080f 0,080 0,064
viée
Quat tran .
3 Cai 96 0,013 0,007, 0,020 0,013, 0,013] 0,013 0,011
0,1 kW
ben neon
4 B6 24 2 1 2 2 2 1
0.04 KW ) 0,020 0,010, 0,030 0,020, 0,020f 0,020 0,016
bién
5 | . kw 0,018 0,009, 0,027 0,018, 0,018 0,018 0,014
nang
Bdng 56 268
Ca/01 BTQL
Thr I Kiém tra danh sach | Kiém tra thiét ké
01 han . A hi 5 A
STT Dung cu DVT (than ) doi tuong quan ly va mb hinh dit li¢u
9 thong tin chi tiét
1 |Ghé Cai 96 0,040 0,080
2 |Banlam viéc Cai 96 0,040 0,080
3 | Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,007 0,013
4 |Pén neon 0,04 kW Bo 24 0,010 0,020
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Thost han I?iém tra danh sach Kiémhigﬁ :11;1?1 }ié
STT Dung cu bVT (théng') doi twong quan 1}'{ va mo eu
thong tin chi tiét
5 |Dién nang kW 0,009 0,018
Ghi chu: Muc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khod
khan khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

3.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong sur dung vat ligu

4. Kiém tra chirc niing phan mém
4.1. Pinh mtc lao dong

4.1.1. Noi dung cong viéc

Kiém tra sdn pham bdo cao vé quy tac lap trinh.

Kiém tra san pham bao co kiém tra cac thanh phan cta hé thong.

Kiém tra san pham bao cdo kiém tra toan by h¢ thong.

Kiém tra cac chirc ning phan mém.
4.1.2. Phan logi kho khan

- Cé&c yéu té anh huong

+ Sb luong THSD.

+ S6 luong tac nhan hé thong.

+ MO hinh quan ly CSDL.

+ Cong nghé GIS.

+ Tinh da nguoi dung.

+ Do phirc tap vé cai dat phan mém.
- Tinh diém theo cac yéu t6 anh hudng:
Bdng so 269

STT Céc yéu tb anh huong Diém
1 SO luong THSD: t61 da 45 diém
m <30 15
30<m<50 30
m > 50 45
2 Sb lugng tac nhan hé thong: toi da 20 diém
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m<3 5
3<m<7 10
m>7 20
3 | M6 hinh quan Iy CSDL: tbi da 5 diém
Tap trung
Phan tan
4 Cong nghé GIS: tbi da 15 diém
Khong ap dung 0
Engine thuong pham 10
Engine mi nguén mé 15

5 Tinh da ngudi dung: toi da 5 diém

Khong hd trg da nguoi dung

C6 hd trg da ngudi dung

6 Do phire tap vé cai dat phan mém: tdi da 10 diém

Don gian

Trung binh 5

Phure tap 10
- Phan loai khé khan

Can ct diém cua ting yéu t6 anh huong, tinh tong sb diém cila cac yéu to anh
huong dén budce Kiém tra chirc nang phan mém. Tong sd diém ky hiéu 1a K, viéc
phan loai kho khan dugc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 270

STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50 < K < 80
3 KK3 K > 80

4.1.3. Dinh bién
Bdng 56 271

STT Danh myc cong viéc KS2 KS3
1 Kiém tra san pham bao cio vé& quy tic lap 1
trinh
2 Kiém tra san pham bao cao kiém tra cac 1

thanh phan cua hé thong
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3 Kiém tra san phim b4o c4o kiém tra toan 1
bd hé théng
4 | Kiém tra cac chtrc ning phin mém 1
4.1.4. Binh murc
Bdng 56 272
Cong/01 THSD
STT Danh myc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Klem’tra san Pham bao cao vé 0,04 0,04 0,04
quy tac 1ap trinh
Kiém tra san pham bao c4o
2 | kiém tra cc thanh phan cia 0,04 0,04 0,04
hé thong
3 KlFm tra san pham ba(’) cao 0,04 0,04 0,04
ki€m tra toan b hé thong
4 Klkem tra cac chirc ndng phan 0,24 0,30 0,39
meém
4.2. Binh muc thiét bi
Bang s6 273
Ca/01 THSD
" Kiém tra 2
Kiém tra , 2 Kiém tra
, 2 san pham , 2 2
R san pham ., san pham Kiém tra
cong béo céo bao cao béo cao ac chur
. . . a
STT|  Thiét bj PVT | sut N kiémira | o cace h N
iém tra nang phan
(kW) Vf qtly cac thanh ‘e o gxp
tac lap . toan by hé mém
R phan cua .
trinh X thong
hé thong
May tinh dé
|y HRee Bo 0,4 0,024 0,024 0,024 0,180
ban
Diéu hoa nhiét :
2 dfeu CAmuet 1 s 2,2 0,005| 0,005 0,005 0,040
0
3 | bién nang kw 0,180 0,180 0,180 1,348

4.3. Binh mtc dung cu

Bang sé 274

Ca/01 THSD




189

Kiém tra 2
, 2 Kiém tra
.2 , san pham , 2 .2
.. | Kiém tra san ., san pham | Kiém tra
Thoi R bao céo ., ) ]
pham bao 2 ) bao céo cac chirc
STT Dung cu DVT | han N kiém tra cac 2 B \
) cao vé quy . \ kiém tra | nang phan
(thang)| . .. . thanh phan o \
tac lap trinh L toan bo hé mém
cua hé p
z thong
thong
1 |Ghé Cai 96 0,032 0,032 0,032 0,240
2 |Banlam viéc Cai 96 0,032 0,032 0,032 0,240
t tran 0,1
g |Quattran0, cai | 96 0,005 0,005 0,005 0,040
kwW
be 0,04
g4 |ZERREORE Bo | 24 0,008 0,008 0,008 0,060
kwW
5 |DPién nang kwW 0,007 0,007 0,007 0,054
Ghi cht: Murc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, murc cho céc loai khé
khan khac tinh nhu sau:

KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.

4.4. Pinh murc vat liéu

Budc nay khong st dung vat licu

5. Kiém tra bo cai dit, tai liéu hwéng din van hanh, sir dung phan mém

5.1. Binh muc lao dong

5.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra bo cai dat ung dung.

- Kiém tra hudng dan cai dat, sir dung.
5.1.2. Phan loai kho khan

Budc “Kiém tra bo cai dit tng dung” khong phén loai kho khan.

Budc “Kiém tra hudng dan cai dat, sir dung” duoc xac dinh kho khan nhu sau:

- Céc yéu té anh huong:

+ S luong truong hop st dung.

+ S6 luong tac nhan hé thong.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh huéng
Bdng s6 275
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STT Céc yéu t anh huong Diém
1 | S6 THSD: ti da 60 diém

m < 30 30
30<m<50 45
m > 50 60

2 Sb lugng tac nhan hé thong: tdi da 40 diém
m<3 20
3<m<7 30
m>7 40

- Phan loai kho khan

Can ct diém cua ting yéu t6 anh huong, tinh tong s diém cila cac yéu to anh
huong dén bude “Kiém tra hudng dan cai dat, sir dung”. Tong s diém ky hiéu 1a K,
viéc phan loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 276

STT Muc d6 khé khin Khodng diém
1 KK1 K <50
2 KK2 50<K <80
3 KK3 K >80
5.1.3. Dinh bién
Bdng s6 277
STT Danh muc cong viéc KS1
1 Kiém tra bo cai dat ung dung 1
2 Kiém tra hudng dan cai dat, st dung 1
5.1.4. Dinh muc
Bang s6 278
Cong/01 THSD
STT Danh myc cong viéc DPinh muc
1 Kiém tra bo cai dat ung dung 0,030
Bdng s6 279
Cong/01 THSD
STT Danh muc cong viéc KK1 KK2 KK3
1 Kiém tra huéng dan cai dat, st dung 0,024 0,030 0,039




5.2. Dinh muc thiét bi
Bang s6 280
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Ca/01 THSD
Cong Kidm tra bé cii Kiém tra
. . i€m tra b cai ~
STT Thiét bi bVT suat it e d ’ hudng dan cai
at ing dun
(kW) i & Gung dat, st dung

1 | May tinh dé ban Bo 0,4 0,018 0,018

2 May in laser Cai 0,6 0 0

3 | Piéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,004 0,004

4 | May photocopy Cai 1,5 0 0

5 | Dién nang kW 0,135 0,135

5.3. Binh mtc dung cu
Bang sé 281
Ca/01 THSD
.. Kiém tra bo Kiém tra
Thot han o, ] s ..
STT Dung cu bVT , cai dat ing | hudng dan cai
(thang) .

dung dat, st dung
1 Ghé Cai 96 0,024 0,024
2 Ban lam viéc Cai 96 0,024 0,024
3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,004 0,004
4 bén neon 0,04 kW Bo 24 0,006 0,006
5 Dién nang kW 0,005 0,005

Ghi cht: Muirc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, mirc cho cac loai khod
khan khéc tinh nhu sau:

KK1 =0,8 x KK2.

KK3 =1,3 x KK2.

5.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong su dung vat li¢u

6. Lap hd so kiém tra, nghiém thu

6.1. Binh muc lao dong

6.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra, nghiém thu cong tic sira chita, hoan chinh cac sai sot trong qua trinh



thi cong cua don vi thi cong.
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- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).

- Lap ho so nghi¢m thu du an.

6.1.2. Phan loai kho khan

Khong phéan loai kho khan tai budc nay.
6.1.3. Dinh bién

Bang s6 282
STT Danh myc cong viéc KS1
1 Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chita, hoan chinh céc sai sot 1
trong qua trinh thi cong ctia don vi thi cong
2 Lap hd so nghi¢m thu dy an 1

6.1.4. Dinh murc

Bdng s6 283
Cong /01 hod so
STT Danh myc cong viéc DPinh murc
1 Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh 0,30
cac sai sot trong qua trinh thi cong cua don vi thi cong
2 Lap hd so nghiém thu du an 0,20
6.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 284
Ca/01 Ho so
Kiém tra,
nghiém thu
cong tac sura
con chtra, hoan Lap hd so
STT Thiét bi pvT | O™ | Chinhccsai | nghiém thu du
suat (kW) , . .
sot trong qua an
trinh thi cong
cua don vi thi
cong
M ’ ’ h A
p | Maytinhde B6 0,4 0,180 0,120
ban
2 May in laser Céi 0,6 0,013 0,008
3 | Diéu hoa nhiét Cai 2,2 0,040 0,027
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Kiém tra,
nghi¢m thu
cong tac sura
con chira, hoan Lap hd so
STT Thiét bi bVT P g chinh cac sai | nghi€ém thu du
suat (kW) , , .
sot trong qua an
trinh thi cong
cua don vi thi
cobng
do
4 May photocopy Céi 1,5 0,009 0,006
5 Dién nang kW 1,525 1,016
6.3. Binh mtc dung cu
Bdng s6 285
Ca/01 Ho so
Kiém tra, nghi¢m
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh |  Lap hd so
STT Dung cu bVT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cdng an
cua don vi thi
cong
1 Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 Ban lam viéc Cai 96 0,240 0,160
3 Quat tran 0,1 kW Cai 96 0,040 0,027
Pén neon 0,04
4 ’ B6 24 0,060 0,040
kW (.) ) )
5 O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
6 Dién nang kW 0,054 0,036

6.4. Binh muc vat liéu
Bdng 56 286
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Kiém tra, nghiém thu
cong tac stra chira,

STT Vit lidu BVT hoan chmh, ca‘c sai S:Ot Lap ho so nfghle;m
trong qué trinh thi thu du an
cong cua don vi thi

cong
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |SbH Quyén 0,020 0,025
4 | biaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liu Cai 1,000 1,000
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MUC II

PINH MUC KINH TE - KY THUAT
KIEM TRA VIEC DUY TRI, VAN HANH HE THONG PHAN MEM VA CO
SO DU LIEU NGANH TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
1. Tiép nhén ho so, san pham
1.1. Binh muc lao dong
1.1.1. Noi dung cong viéc
- Tiép nhan ho so, san pham (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).
- Kiém tra khdi lugng san pham theo thiét ké k¥ thuat da duoc phé duyét.
- Lap bién ban ban giao san pham (cong viéc nay khong tinh dinh mtc).
- Kiém tra ho so kiém tra, nghiém thu cip don vi thi cong.
1.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan lgai kho khan tai budce nay.
1.1.3. Pinh bién
Bdng s6 287

STT Danh muc cong viéc KS1
1 | Kiém tra ho so nghiém thu cap don vi thi cong 1
9 Kiém tra khdi luong san pham theo thiét ké k§ 1

thuat da dugc phé duyét

1.1.4. Binh murc

Bdng so 288
Cong/01 Hb so
STT Danh myc cong viéc Dinh murc
1 Kiém tra hd so nghiém thu cip don vi thi cong 0,10

Kiém tra khdi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat
da dugc phé duyét
1.2. Pinh muc thiét b

Bdng 56 289

2 0,15

Ca/01 Hb so



196

Kiém tra khdi
Cong Kiém tra hd so lwong san pham
STT Thiét bi DVT | suit | nghiémthucdp | theo thiét ké k¥
(kW) don vi thi cong thuat da duoc
phé duy¢t
1 May tinh dé ban Bo 0,4 0,060 0,090
2 Diéu hoa nhiét d6 Cai 2,2 0,013 0,020
3 Dién nang kW 0,449 0,674
1.3. Binh mtc dung cu
Bdng 56 290
Ca/01 Ho so
Kiém tra khoi
.. Kiém tra hd so lwong san pham
Tho1 han . P A
STT Dung cu bVT (thang) nghiém thu cap don| theo thiét ké k¥
g vi thi cong thuat da dugc phé
duyét
1 |Ghé Cai 96 0,080 0,120
2 |Ban lam viéc Caéi 96 0,080 0,120
3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,013 0,020
4 | DPén neon 0,04 kW Bo 24 0,020 0,030
5 |Dién nang kW 0,018 0,027

1.4. Binh muc vat liéu

Budc nay khong st dung vat licu.

2. Kiém tra cac san pham duy tri, vin hanh hé thong phin mém va co sé

dir li¢u nganh tai nguyén va moi truwomg

2.1. Pinh mtic lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra viéc kiém tra giam sat hé thong, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.

- Kiém tra viéc ghi nhan sy cd, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong.

+ Kiém tra danh muc su c0.

- Kiém tra viéc phan tich su c6, bao gom:



+ Kiém tra bao cao phan tich va dé xuét giai phap khac phuc su cd.
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Kiém tra viéc khac phuc su ¢d, bao gom:

+ Kiém tra bdo cdo khac phuc su co.

+ Kiém tra danh muc su c0.

+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.

Kiém tra vi¢c sao luu phuc hoi h¢ thong, bao gom:

+ Kiém tra bao cao phuc hoi hé thong.

Kiém tra viéc cai dat va 161, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.

+ Kiém tra bao cao nang cap hé thong.

Kiém tra viéc hd tro nguoi dung, bao gom:

+ Kiém tra nhat ky hd trg nguoi dung.
2.1.2. Phan loai kho khan

Cac yéu t6 anh huong

+ Cong ngh¢ GIS.

+ Loai phan mém.

+ Kién tric hé thng.

+ Tan suat truy cap.

+ S luong nguoi dung dugc phan quyén.

+ Murc do san sang cua hé thong.

+ S6 luong chirc nang.

- Tinh diém theo cac yéu t6 anh huong:

Bdng so 291
STT Céc yéu tb anh huong Piém
1 Cong ngh¢ GIS: tbi da 20 diém
Khong 5
Co 20
2 Loai phan mém: t6i da 15 diém
Phan mém ma ngudn dong 0
Phan mém mi ngudn mo 15
3 Kién tric hé thong: ti da 15 diém
Tap trung 0
Phan tan 15
4 Tan suat truy cap: t6i da 15 diém
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Khong thuong xuyén )
Hang ngay 10
Thoi gian thuc 15
5 S6 lugng ngudi dung duoc phan quyén: tdi da 15 diém
m<100 )
100<m=<1000 10
M >1000 15
6 Mirc d6 sén sang ctia hé thong: t6i da 5 diém
Khong
2417
7 Sb lugng chic nang: t6i da 15 diém
m<30 5
30<m=50 10
m>50 15
- Phan loai kho khan

Can ct diém cua timg yéu t6 anh huong, tinh tong sb diém cia cac yéu té anh
huong dén budc Kiém tra cac san pham duy tri, van hanh hé thong phan mém va co
so dit liéu nganh tai nguyén va méi truong. Tong s diém ky hiéu 1a K, viéc phan
loai kho khan duoc xac dinh theo bang sau:

Bdng s6 292
STT Mirc d6 kho khin Khoang diém
1 KK1 K <30
2 KK2 30<K <60
3 KK3 K > 60

2.1.3. Dinh bién
Bdng 56 293

STT Danh muc cong vi¢c KS2

1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng 1
2 Kiém tra viéc ghi nhan sy )

- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1

- Kiém tra danh muc su ¢b 1
3 Kiém tra viéc phan tich su cb

i Kiém tra bao cdo phan tich va dé xuét giai phap 1

khic phuc su )
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STT Danh myc cong viéc KS2
4 Kiém tra viéc khéc phuc su cd
- Kiém tra bao céo khéc phuc su cd 1
- Kiém tra danh muc su cb 1
5 Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra bao cdo phuc hoi hé thong 1
6 Kiém tra viéc cai dat va 16i
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng 1
- Kiém tra bao cdo nang cap hé thong 1
7 Kiém tra viéc hd tro ngudi ding
- Kiém tra nhat ky hd trg nguoi ding 1
2.1.4. DBinh muc
Bang s6 294
Cong/BVT
STT Danh myc cong viéc bVT KK1 KK2 KK 3
1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat
hé théng
_ | Kiém tra nhat ky duy tri van Phinmém | 0,016| 0020| 0,026
hanh h¢ thong
2 | Kiém tra viéc ghi nhan su c6
Kiém tra nhat ky duy tri van
- o : A mad 0,008 | 0,010 0,013
hanh hé théng Phin mém
- | Kiém tra danh muc su co Phin mém 0,008 | 0,010 0,013
3 | Kiém tra viéc phan tich sy cb
i Ku?m ‘.cre.l bao cao Phan tich VaA’de Phin mém | 0016 | 0,020 0,026
xuat giai phap khac phuc su co
4 | Kiém tra viéc khic phuc su cb
i KA’16m tra bao c4o khac phuc su PhAn mém 0,008| 0010 0,013
co
- | Kiém tra danh muc su cd Phin mém 0,008 | 0,010 0,013
5 Kiém tra viéc sao Iuu phuc hoi
hé thong
Kiém tra nhat ky duy tri van
- ,' : An 0,008 | 0,010 0,013
hanh hé théng Phan mém
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STT Danh muc cong viéc bVT KK1 KK2 KK 3

Kiém tra bao cdo phuc hodi hé . .

- théng Phin mém 0,008 | 0,010 0,013

6 | Kiém tra viéc cai dat va 16i
Kiém tra nhat ky duy tri van

- o : An me 0,008 | 0,010 0,013
hanh hé théng Phén mém
Kiém tra bao cdo nang cip hé . .

- théng Phin mém 0,008 | 0,010 0,013

7 | Kiém tra viéc hd tro ngudi ding

i K‘lem tra nhat ky ho trg nguoi Ngum 0,003 | 0,004 0,005
dung dung




2.2. Binh mre thiét bi
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Bdng s6 295
Ca/01 Phan mém
Kiém
tra bdo
2 2 cao X Kid 2 2
Kiém tra| Kiém tra| _ ha Kiém 1e}rln Kiém | Kiém tra Kid
Kié an . . t at . A Lv . iém t
| nhatky | nhatky | o | PP trabao | Kidm tra | og gy | 080 | nhatkY | Kidm ra| o
cong X | tra |tichva . yauy | | duvin | pen o | nhatky
o . duy tri | duy tri . .| ¢cao danh | trivan | €40 uytrl | baocéo | .
STT Thiet bi bVT suat o A danh |dé xuat < hanh A 1n . | hotrg
van hanh | van hanh ~| khac | myc gy | han phuc | van hanh | nang c4p N
(kW) o ., |mucsu| giai h . he | 1aine | he thé T nguoi
hé thong | hé thong . ) phuc co Iy 01 h¢ | he thong | hg thong ”
(1) @) co | phap | o g th(éng théng |  (6) dung
khic ®)
phuc
su ¢b
May tinh dé )
1 ban Bo 0,4 0,0120| 0,0060| 0,0060| 0,0120| 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0060| 0,0060{ 0,0024
Diéu hoa nhiét ..
2 46 Cai 2,2 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0013| 0,0013] 0,0005
Q
3 | Dién nang kw 0,0898| 0,0449| 0,0449| 0,0898| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 0,0449| 10,0449 0,0180

Bdng s6 296
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Ca/01 Nguoi dung

Cong suat 2 ~ .
STT Dung cu bVvT (kW) Kiém tra nhat ky ho trg nguoi dung
1 |May tinh dé ban Bo 0,4 0,0024
2 | Diéu hoa nhiét do Céi 2,2 0,0005
3 |Dién nang kW 0,0180
2.3. Binh mutc dung cu
Bdng s6 297
Ca/01 Phin mém
. . Kiém t -2 .2
Kiém tra | Kiémtra| 1,em Ira 2 " Kiém Kiém tra
o 7| Kiém | béocéo |Kiémtra| Kiém |tranhat| .z hat ke "
. | nhatky | nhatky A s b0 ¢4 kv d Kiémtra | nhatky | Kiém tra
Thoi . > | tra | phantich | Pa0Cao | tra y auy bao C duv tri o
duytri | duy tri o | Kkhi tri van | 020 Cao uytrl | bao cao
STT Dung cu DVT | han T T danh |va dé xuat ac danh | hanh hue hoi | van hanh| e 2
; van hanh |van hanh o h an phuc hot | van hanh| pang cap
(thang) | .~ ", |mucsy| giai phap | PAUCSY Imyuc sy | hé hé thé hé thé o
hé thong | hé thong . . 2 . I ¢ thong | he thong | he thong
cO |khacphuc| ©O cb | thong 6
(1) (2) ; ) ©)
su co
1 |Ghé Cai 96 0,0160| 0,0080| 0,0080 0,0160| 0,0080| 0,0080| 0,0080 0,0080| 0,0080 0,0080
2 |Banlam viéc Cai 96 0,0160| 0,0080| 0,0080 0,0160( 0,0080| 0,0080(| 0,0080 0,0080| 0,0080 0,0080
Quat trin 0,1 .
3 W Cai 96 0,0027| 0,0013| 0,0013 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0013 0,0013| 0,0013 0,0013
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Kiém tra | Kiém tra » Ki,ém ‘,[ra .2 y Kiem Kiém tra
A ., | Kiém | bao céo Kiémtra| Kidm |tranhét| .z a1 "
_ | nhatky | nhatky o bao C4 kv du Kiémtra | nhatky | Kiém tra
Thoi ; .| tra | phantich | Da0CA0 | tra | XYCUYI .
duy tri | duy tri o a | hd tri van | P20 CA0 | duylrl | bao cao
STT Dung cu DbVT | han T T danh |va dé xuat ac danh | 10k PR I o
; van hanh |van hanh h an phuc h6i |van hanh| pang c4p
(thang) | ~ . |mucsu| giai phap | PAUCSU Imyc sy| hé A A A A o
hé thong | hé thong . . 2 . 2 h¢ thong | hé thong | he théng
cd | khac phuc co co thong ©6)
(1) () £ (5)
sur ¢O
Pén neon 0,04
4 KW Bo 24 0,0040| 0,0020| 0,0020 0,0040| 0,0020| 0,0020| 0,0020 0,0020| 10,0020 0,0020
5 |Dién nang kw 0,0036| 0,0018| 0,0018 0,0036| 0,0018| 0,0018| 0,0018 0,0018| 0,0018 0,0018
Bdng s6 298
Ca/01 Nguoi dung
Thoi han 4 D o
STT Dung cu bVT , Kiém tra nhat ky ho trg nguoi dung
(thang)

1 |Ghé Cai 96 0,0032

2 |Ban lam viéc Cai 96 0,0032

3 | Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,0005

4 | Pén neon 0,04 kW Bo 24 0,0008

5 |DPién nang kW 0,0007
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Ghi cht: Mtrc dung cu, thiét bi trén tinh cho loai KK2, mitc cho céc loai khé khin khac tinh nhu sau:
KK1 = 0,8 x KK2.
KK3 =1,3 x KK2.



189
2.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong sur dung vat li¢u
3. Lap hd so kiém tra, nghi¢ém thu
3.1. Binh muc lao dong
- Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh cac sai sot trong qua trinh
thi cong ctia don vi thi cong.
- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).
- Lap ho so nghi¢m thu du an.
3.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai budce nay.
3.1.3. Dinh bién

Bdng 56 299
STT Danh myc cong viéc KS1

1 Kiém tra,, nghiém_ th}l cong tac sﬁ:q ch_ﬁ:a, hoan chinh céc sai sot 1

trong qua trinh thi cong ctia don vi thi cong

2 Lap hd so nghi¢m thu dy an 1
3.1.4. Binh muc
Bdng so 300

Cong /01 hd so

STT Danh myc cong viéc DBinh muc

1 Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chira, hoan chinh 0,30

cac sai sot trong qua trinh thi cong cua don vi thi cong

2 Lap hd so nghiém thu du an 0,20
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3.2. Dinh muc thiét bi

Bang sé 301
Ca/01 Ho so
Kiém tra,
nghiém thu
cong tac stra
con chtra, hoan Lap hd so
STT Thiét bi BVT | O | Chinhcdcsai | nghiém thu du
suat (kW) , . .
sot trong qua an
trinh thi cbng
cua don vi thi
cong
M 7 s h A
| Maytinhde Bo 0,4 0,180 0,120
ban
2 May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
Piéu hoa nhiét .
g | DleHHoa e Cai 2,2 0,040 0,027
do
4 May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 Dién nang kW 1,525 1,016
3.3. Binh mutc dung cu
Bdng s6 302
Ca/01 Ho so
Kiém tra, nghi¢m
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh |  Lap hd so
STT Dung cu bVvT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cong an
cua don vi thi
cong
1 Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 Ban lam viéc Cai 96 0,240 0,160
3 Quat tran 0,1 kW |  CAi 96 0,040 0,027
Dén neon 0,04
4 ’ Bo 24 0,060 0,040
KW ©
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Kiém tra, nghiém
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh Lap hd so
STT Dung cu bVT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cdng an
cua don vi thi
cong
O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
Dién nang kW 0,054 0,036
3.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 303
Kiém tra, nghi¢m thu
cong tac stra chira,
STT Vit lidu BVT hoan chinh, Cé‘c sai s_(')t Lap ho so nfghiém
trong qué trinh thi thu du an
cong cua don vi thi
cbng
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |SH Quyén 0,020 0,025
4 | biaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liéu Cai 1,000 1,000
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MUC I

PINH MUC KINH TE - KY THUAT KIEM TRA VIEC DUY TRI, VAN
HANH HE THONG PHAN CUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Tiép nhan ho so, sin pham

1.1. Binh muc lao dong

1.1.1. Noi dung cong viéc

- Tiép nhan hd so, san pham (céng viéc nay khong tinh dinh muc).

- Kiém tra khdi lvgng san pham theo thiét ké ky thuat da duoc phé duyét.

- Lap bién ban ban giao san pham (cong viéc nay khong tinh dinh muc).

- Kiém tra h so kiém tra, nghiém thu cp don vi thi cong.

1.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan lgai kho khan tai budc nay.
1.1.3. Dinh bién

Bdng s6 304
STT Danh muc cong viéc KS1
1 Kiém tra ho so nghiém thu cip don vi thi cong 1
5 Kiém tra khéi lwong san pham theo thiét ké k¥ 1
thuat da dugc phé duyét

1.1.4. Binh murc

Bdng so 305
Cong/01 Ho so
STT Danh myc cong viéc Dinh murc
1 Kiém tra hd so nghiém thu cip don vi thi cong 0,10
Kiém tra khbi luong san pham theo thiét ké ky thuat
2 N . - 0,15
da dugc phé duyét

1.2. Dinh muc thiét bi
Bdng so 306

Ca/01 Hb so
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Kiém tra khi
Cong Kiém tra hd so lwong san pham
STT Thiét bi DVT | suit | nghiémthucdp | theo thiét ké k¥
(kW) don vi thi cong thuat da duoc
phé duyét
1 May tinh dé ban Bo 0,4 0,060 0,090
2 May in laser Cai 0,6 0 0
3 | Piéu hoa nhiét do Cai 2,2 0,013 0,020
4 May photocopy Cai 1,5 0 0
5 | Pién nang kKW 0,449 0,674
1.3. Binh mtc dung cu
Bang s6 307
Ca/01 Hb so
Kiém tra khoi
.. Kiém tra hd so luong san pham
Thot han N B A1 A1~
STT Dung cu DVT (thang) nghiém thu cap don | theo thiét ké ky
g vithicong | thudt da dugc phé
duyét
1 |Ghé Cai | 96 0,080 0,120
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,080 0,120
3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,013 0,020
4 | DPén neon 0,04 kW Bo 24 0,020 0,030
5 |Dién nang kW 0,018 0,027
1.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong st dung vat ligu.
2. Kiém tra cac sin pham duy tri, van hanh phan ctrng cong nghé thong
tin

2.1. Binh murc lao dong

2.1.1. Noi dung cong viéc

- Kiém tra viéc ki€ém tra gidm sat h¢ thong, bao gom:

+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.

- Kiém tra vi¢c ghi nhan su cd, bao gom:

+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng.
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+ Kiém tra danh muc su cb

Kiém tra vi¢c phan tich su c0, bao gom:

+ Kiém tra b4o cdo phan tich va dé€ xuat giai phap khac phuc su co.

Kiém tra viéc khac phuc su ¢d, bao gom:
+ Kiém tra bdo cdo khac phuc su co.

+ Kiém tra danh muc su c0.

Kiém tra bao dudng hé thdng, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé.
+ Kiém tra bao cao bao dudng, thay thé.

Kiém tra viéc cap nhat firmware, bao gom:
+ Kiém tra bao cdo cap nhat.
2.1.2. Phan loai kho khan

Khong phan loai khoa khan tai budce nay.
2.1.3. Dinh bién

Bdng sé 308
STT Danh muc cong viéc KS2
1 Kiém tra viéc kiém tra, gidm sat hé thong
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
2 Kiém tra viéc ghi nhan sy cd
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra danh muc sy ¢ 1
3 Kiém tra viéc phan tich su ¢6
Kiém tra bao cdo phan tich va dé xuét giai phap 1
khic phuc su )
4 Kiém tra viéc khéc phuc su )
- Kiém tra b4o céo khéc phuc su cd 1
- Kiém tra danh muc su cb 1
5 Kiém tra bio dudng hé thong
- Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé 1
- Kiém tra bao cdo bao dudng, thay thé 1
6 Kiém tra viéc cap nhat firmware
- Kiém tra bao cao cap nhat 1

2.1.4. Dinh murc
Bang s6 309




195

Cong/01 Thiét bi

STT Danh myc cong viéc DPinh mirc
1 Kiém tra viéc kiém tra, giam sat hé thong
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,060
2 Kiém tra viéc ghi nhan s cd
Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 0,030
Kiém tra danh muc su c6 0,030
Kiém tra viéc phan tich su cd
Kiém tra bao cao phan tich va dé xuat giai phap khac 0.060
phuc su co ’
Kiém tra viéc khéc phuc su )
Kiém tra bao cao khac phuc sy cb 0,030
Kiém tra danh muc su c6 0,030
Kiém tra bao dudng hé thong
Kiém tra nhat ky bao dudng, thay thé 0,030
Kiém tra bao cao bao dudng, thay thé 0,030
Kiém tra viéc cap nhat firmware
Kiém tra bao co cip nhat 0,060
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2.2. Pinh murc thiét bi

Bdng so 310

Ca/01 Thiét bi

Kidm ¢ Kiém tra
1€m tra < A
.4 40 CA , .2 Kiém tra
Kicm tra nhatky |Kiém tra bao cao Kiém tra : Kiem tra A0 CA ié
Céng |nhat ky duy T phan tich ba C4 Kiém tra | nhat ky bao cao | Ki€m tra
o . T duy tri danh ... . | baocao ° b b0 c4
STT Thiét bi DVT suat |trivan hanh| hanh va dé xuat khéc phuc danh muc bao ao ao cao
, van nhan muc Su ¥ , ~ ~ A A
(kW) | hethong | : (2)' giaiphap | < | swed(4) dudng, | dudng, | cdp nhat
(1) ¢ (Z;mg Cco khéc phuc - thay thé thay thé
su ch
May tinh dé A
1 ban Bo 0,4 0,0360 0,0180( 0,0180 0,0360 0,0180 0,0180 0,0180 0,0180 0,0360
Diéu hoa nhiét ..
2 d5 Cai 2,2 0,0080 0,0040( 0,0040 0,0080 0,0040 0,0040 0,0040 0,0040 0,0080
0
3 |Di¢n nang kwW 0,2695 0,1348| 0,1348 0,2695 0,1348 0,1348 0,1348 0,1348 0,2695
2.3. Binh mtc dung cu

Badng s6 311

Ca/01 Thiét bi
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Kid Kiém tra ? 7
1em tra Kiém tra i b4o cao | Kiém tra 2 Kiém tra
.| nhatky 7 Kiém . | bao c4 » Kiém tra béo C4 -

Thot duv tr nhat ky tra danh phan tich | Pao Fao Kiém tra | nhat ky ao cao | Kiém tra
STT| Dungcu DVT | han énzlénh duy tri van T su va dé xuat | khac |danh muc bao bao bao cao
(thang) ;'é e | hanh he Cz (o) | i phip phuc s | gy cé (4) | duong, | dudng, | cp nhit

' ) 8 thong (2) khic phuc co thay the | thay thé

su ¢b
1 |Ghé Cai | 96 00480/  0,0240| 00240, 00480 00240/ 00240 00240| 00240 0,0480
2 |Banlamviéc| Cai | 96 00480/  0,0240| 00240, 00480 00240/ 00240 00240| 00240 0,0480
t tran 0,1 .
3 Svl\l/a AE cai | 96 0,0080| 00040/ 0,0040| 0,0080| 00040| 00040| 00040/ 0,0040| 00080
be

4 082 E:’:/n By | 24 00120/ 00060/ 0,0060| 0,0120| 00060| 00060| 00060/ 0,0060| 00120
5 | Dién ning KW 00108/  0,0054| 0,0054| 00108 00054] 00054| 00054| 0,0054| 00108
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2.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong sir dung vat liéu
3. Lap ho so kiém tra, nghiém thu
3.1. Binh muc lao dong
- Kiém tra, nghiém thu cong tc sira chita, hoan chinh cac sai sot trong qué trinh
thi cong ctia don vi thi cong.
- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).
- Lap ho so nghi¢m thu du an.
3.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai budce nay.
3.1.3. Dinh bién

Bang s6 312
STT Danh myc cong viéc KS1

1 Kiém tra, nghiém. thu cong tac sﬁ:q ch}i:a, hoan chinh céc sai sot 1

trong qua trinh thi cong ctia don vi thi cong

2 Lap hd so nghi¢m thu dy an 1
3.1.4. Dinh muc
Bdng so 313

Cong /01 hd so

STT Danh myc cong viéc DBinh muc

1 Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh 0,30

cac sai sOt trong qud trinh thi cong cia don vi thi cong

2 Lap hd so nghiém thu du an 0,20
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3.2. Dinh muc thiét bi

Bdng sé 314
Ca/01 HO so
Kiém tra,
nghiém thu
cbng tac stra
con chtra, hoan Lap hd so
STT Thiét bi BVT | O™ | Chinhccsai | nghiém thu du
suat (kW) , . .
sot trong qua an
trinh thi cbng
cua don vi thi
cong
M , , h A
1 lay tinh d¢ Bo 0.4 0,180 0,120
ban
2 May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
Piéu hoa nhiét .
3 et oa e Céi 2.2 0,040 0,027
do
4 May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 Dién nang kW 1,525 1,016
3.3. DBinh mtrc dung cu
Bdng s6 315
Ca/01 Hd so
Kiém tra, nghiém
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh |  Lap hd so
STT Dung cu bVT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cong an
cua don vi thi
cong
1 Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 Ban lam viéc Cai 96 0,240 0,160
3 Quat tran 0,1 kW |  Céi 96 0,040 0,027
Peén neon 0,04
4 ’ B0 24 0,060 0,040
KW ©
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Kiém tra, nghiém
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh Lap hd so
STT Dung cu bVT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cdng an
cua don vi thi
cong
O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
Dién nang kW 0,054 0,036
3.4. Binh muc vat liéu
Bdéng s6 316
Kiém tra, nghi¢m thu
cong tac stra chira,
STT Vit lidu BVT hoan chinh, Cé‘c sai s_(')t Lap ho so nfghiém
trong qué trinh thi thu du an
cong cua don vi thi
cbng
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |SH Quyén 0,020 0,025
4 | biaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai licu Cai 1,000 1,000
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MUC IV

PINH MUC KINH TE - KY THUAT
KIEM TRA VIEC DUY TRI, VAN HANH PHAN MEM HE THONG
1. Tiép nhén ho so, san pham
1.1. Binh murc lao dong

1.1.1. Nogi dung cong viéc

Tiép nhan ho so, san pham (cong viéc nay khong tinh dinh mirc);

Kiém tra khéi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat da dugc phé duyét.

Lap bién ban ban giao san pham (coéng viéc nay khong tinh dinh muc);
- Kiém tra hd so kiém tra, nghiém thu cp don vi thi cong.

1.1.2. Phan loai kho khan

Khong phan lgai kho khan tai bude nay.

1.1.3. Pinh bién

Bang s6 317
STT Danh myc cong viéc KS1
1 Kiém tra h6 so nghiém thu cip don vi thi cong 1

Kiém tra khdi luong san pham theo thiét ké ky
thuat da duoc phé duyét

1.1.4. Binh murc

2

Bdng so 318
Cong/01 Hb so
STT Danh muc cong viéc Dinh mrc
1 Kiém tra hd so nghiém thu cip don vi thi cong 0,10

Kiém tra khdi luong san pham theo thiét ké k¥ thuat

da dugc phé duyét 0,15

2
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Bang s6 319
Ca/01 Ho so
Kiém tra khoi
Cong Kiém tra ho so luong san pham
STT Thiét bi DVT | suat | nghiémthucip | theo thiét ké ky
(kW) don vi thi cong thuat da duoc
phé duyét
1 | May tinh dé ban Bo | 04 0,060 0,090
2 May in laser Cai 0,6 0 0
3 Diéu hoa nhiét o Cai 2,2 0,013 0,020
4 May photocopy Cai 1,5 0 0
5 Dién nang kw 0,449 0,674
1.3. Binh muc dung cu
Bdng s6 320
Ca/01 Hb so
Kiém tra khbi
.. Kiém tra hd so luong san pham
Thot han N p oy
STT Dung cu bVT (thang) nghi¢m thu cap don | theo thiét ké k¥
g vi thi cong thuat da dugc phé
duyét
1 |Ghé Cai 96 0,080 0,120
2 |Ban lam viéc Cai 96 0,080 0,120
3 |Quat tran 0,1 kW Céi 96 0,013 0,020
4 | DPén neon 0,04 kW Bo 24 0,020 0,030
5 |DPién nang kW 0,018 0,027

1.4. BPinh muc vat liéu

Budc nay khong su dung vat li¢u.

2. Kiém tra cac san pham duy tri, vin hanh phan mém h¢ thong

2.1. Pinh mtc lao dong

2.1.1. Ngi dung cong viéc

- Kiém tra viéc ki€ém tra gidm sat h¢ thong, bao gom:

+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng
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- Kiém tra viéc ghi nhan sy cd, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng
+ Kiém tra danh muc su cb
- Kiém tra viéc phan tich su cd, bao gé)m:
+ Kiém tra bao cao phan tich va dé xuét giai phap khac phuc su cd
- Kiém tra viéc khic phuc su cd, bao gém:
+ Kiém tra bao co khic phuc su cd
+ Kiém tra danh muc su ¢b
- Kiém tra viéc cip nhat phan mém, bao gom:
+ Kiém tra bao cdo cap nhat
- Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng, bao gém:
+ Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng
+ Kiém tra bao cdo phuc hoi hé thong
- Kiém tra viéc quan Iy thong tin cau hinh, bao gom:
+ Kiém tra nhat ky quan 1y thong tin
2.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai budc nay.
2.1.3. Dinh bién

Bang s6 321
STT Danh muc cong viéc KS2
1 Kiém tra viéc kiém tra, gidm sat hé thong
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
2 Kiém tra viéc ghi nhan sy )
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra danh muc su cb 1
3 Kiém tra viéc phan tich su c6
Kiém tra bdo cao phan tich va dé xuét giai phap 1
khéc phuc su cb
4 Kiém tra viéc khac phuc su cd
- Kiém tra bao cdo khic phuc sy cb 1
- Kiém tra danh muc sy ¢ 1
5 Kiém tra viéc cap nhat phan mém
- Kiém tra bao cao cap nhat 1

6 Kiém tra viéc sao luu phuc hoi hé théng
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STT Danh myc cong viéc KS2
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé thong 1
- Kiém tra bao cdo phuc hoi hé thong 1
7 Kiém tra viéc quan 1y thong tin cAu hinh
- Kiém tra nhat ky quan 1y thong tin 1

2.1.4. Dinh murc

Badng s6 322
Cong/01 Phan mém
STT Danh muc cong viéc Dinh mrc
1 Kiém tra viéc kiém tra, gidm sat hé thong
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng 0,020
2 Kiém tra viéc ghi nhan su cd
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng 0,010
- Kiém tra danh muc sy c¢6 0,010
3 Kiém tra viéc phan tich su cd
] Kief:m tra bao cé}o phan tich va dé xuét giai phap 0,020
khac phuc su co
4 Kiém tra viéc khéc phuc su )
- Kiém tra bao cao khac phuc sy cb 0,010
- Kiém tra danh muc su ¢ 0,010
S) Kiém tra viéc cap nhat phin mém
- Kiém tra b4o céo cap nhat 0,020
6 Kiém tra viéc sao luu phuc hdi hé théng
- Kiém tra nhat ky duy tri van hanh hé théng 0,010
- Kiém tra bao cao phuc hoi hé thong 0,010
7 Kiém tra viéc quan 1y thong tin cdu hinh
- Kiém tra nhat ky quan 1y thong tin 0,040
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2.2. Binh mre thiét bi

Bdng so 323
Ca/01 Phan mém
Kiém
tra bao
I " céo 2
Kiém tra| Kiém tra y R Kiém L
. . Kiém | phén ba = Kiém tra = =
) nhat ky | nhat ky T |trabao | Kiémtra| hat kv | Kiémtra | Kiém tra
Coéng \ \ tra |tichva . Kiém tra| DhatXy o o
o . duy tri | duy tri . .| cao danh o duy tri bao cao nhat ky
STT Thiet bi bVT suat o A danh |dé xuat < bdo cao | s hanh N i
van hanh | van hanh khac | myc sy van hanh |\ shye hoi quan 1y
(kW) o . |mucsu| giai h . cap nhét | hé thong | | . . & L
h¢ thong | hé thong . he payc co i ©6) h¢ thong | thdng tin
@ | @ | C || e
khac
phuc
su ¢
Mdy tinh dé .
1 ban Bo 0,4 0,0120| 0,0060| 0,0060| 0,0120| 0,0060| 0,0060( 0,0120 0,0060 0,0060 0,0024
Diéu hoa nhiét ..
2 i Cai 2,2 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0027| 0,0013| 0,0013| 0,0027 0,0013 0,0013 0,0005
0
3 |Dbiénnang kwW 0,0898| 0,0449| 0,0449| 0,0898| 0,0449| 0,0449| 0,0898 0,0449 0,0449 0,1797
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Bdng s6 324
Ca/01 Phin mém
» » Kiém tra
Kiém tra | Kiém tra > L .2 »
aike | s kg | Em béo co | Kiem tra Kiemitra| Lo |
nha nha c A . . At v iém tra iém tra
Thoi ) y ' y tra | phantich | ba0 €80 | Kiém tra | Kiém tra nhat k}’ o
duytri | duytr o c | khd ., | duytri | baocao nhét ky
STT Dung cu DVT | han danh |va dé xuat ac¢ | danh muc | bdo cao | . hanh ..
. van hanh |van hanh o h . . |venhanh | phyc hdi | quanly
(thang) | ~ . | mucsu| giai phap | Phuc Su sucO | capnhdt|héthong| . . . L
hé thong | hé thong . . % ' h¢ thong | théng tin
cod | khac phuc co (6)
1) ) :
su cO
1 |Ghé Cai 96 0,0160| 0,0080| 0,0080 0,0160| 0,0080 0,0080| 0,0160| 0,0080 0,0080 0,0320
2 | Ban lam viéc Cai 96 0,0160| 0,0080| 0,0080 0,0160| 0,0080 0,0080| 0,0160| 0,0080 0,0080 0,0320
Quat tran 0,1 .
3 W Cai 96 0,0027| 0,0013| 0,0013 0,0027| 0,0013 0,0013| 0,0027| 0,0013 0,0013 0,0054
ben neon 0,04
4 W Bo 24 0,0040| 0,0020| 0,0020 0,0040| 10,0020 0,0020| 0,0040| 0,0020 0,0020 0,0080
5 |Dién niang kw 0,0036| 0,0018| 0,0018 0,0036| 0,0018 0,0018| 0,0036| 0,0018 0,0018 0,0072
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2.4. Binh muc vat liéu
Budc nay khong sur dung vat li¢u
3. Lap hd so kiém tra, nghi¢ém thu
3.1. Binh muc lao dong
- Kiém tra, nghiém thu cong tac sira chita, hoan chinh cac sai sot trong qua trinh
thi cong cta don vi thi cong.
- Tong hop céc ¥ kién kiém tra (cong viéc nay khong tinh dinh mirc).
- Lap ho so nghi¢m thu du an.
3.1.2. Phan loai kho khan
Khong phan loai kho khan tai budce nay.
3.1.3. Dinh bién

Bdng s6 325
STT Danh myc cong viéc KS1

1 Kiém tra, nghiém. thu cong tac s&g ch&a, hoan chinh céc sai sot 1

trong qua trinh thi cong ctia don vi thi cong

2 Lap hd so nghi¢m thu dy an 1
3.1.4. Binh muc
Bdng s6 326

Cong /01 hd so

STT Danh myc cong viéc DBinh muc

1 Kiém tra, nghi¢m thu cong tac stra chira, hoan chinh 0,30

cac sai sOt trong qud trinh thi cong cia don vi thi cong

2 Lap hd so nghiém thu du an 0,20
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3.2. Dinh muc thiét bi

Bang s6 327
Ca/01 Ho so
Kiém tra,
nghiém thu
cong tac stra
con chtra, hoan Lap hd so
STT Thiét bi BVT | O™ | Chinhccsai | nghiém thu du
suat (kW) , , .
sot trong qua an
trinh thi cbng
cua don vi thi
cong
M 7 s h A
| Maytinhde Bo 0,4 0,180 0,120
ban
2 May in laser Cai 0,6 0,013 0,008
Piéu hoa nhiét .
g | DleHHoa e Cai 2,2 0,040 0,027
do
4 May photocopy Cai 1,5 0,009 0,006
5 Dién nang kW 1,525 1,016
3.3. Binh mutc dung cu
Bdng s6 328
Ca/01 Ho so
Kiém tra, nghi¢m
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh |  Lap hd so
STT Dung cu bVvT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cong an
cua don vi thi
cong
1 Ghé Cai 96 0,240 0,160
2 Ban lam viéc Cai 96 0,240 0,160
3 Quat tran 0,1 kW |  CAi 96 0,040 0,027
Dén neon 0,04
4 ’ Bo 24 0,060 0,040
KW ©
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Kiém tra, nghiém
thu cong tac sua
Thoi | chita, hoan chinh Lap hd so
STT Dung cu bVT han cac sai sot trong | nghiém thu du
(thang) | qua trinh thi cdng an
cua don vi thi
cong
O ghi dia DVD Bo 69 0,600 0,200
Dién nang kW 0,054 0,036
3.4. Binh muc vat liéu
Bdng s6 329
Kiém tra, nghi¢m thu
cong tac stra chira,
STT Vit lidu BVT hoan chinh, Cé‘c sai s_(')t Lap ho so nfghiém
trong qua trinh thi thu du an
cong cua don vi thi
cbng
1 | Gidyin A4 Gram 0,100 0,150
2 Muc in laser Hop 0,010 0,010
3 |SH Quyén 0,020 0,025
4 | biaDVD Cai 1,000 1,000
5 | Cap dé tai liéu Cai 1,000 1,000
BOQ TRUONG

Tran Hong Ha
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BANG SO 01. Danh muc san pham buéc xay dung phin mém hd tro viéc quan
ly, khai thac co s& dir liéu nganh tai nguyén va moi truong

TT Tén san phim Ten. L Dang~lu’u Méu
bi¢u trir
T (o W
1 Tai li¢u yéu cau nguoi dung (URD) XD.01 So va giay %D.01 docx
Nt A - 5 A A A A AN =K m
2 Tai li¢u dac ta yéu cau h¢ thong (SRS) XD.02 So va giay %D.02.doo
Biao c4o thuyét minh kién triic phan Loy .k W -
3 mem XD.03 So va giay XD.03.docx
r ’ A . R A A \ <A m
4 Bao céo thuyét minh biéu d6 THSD XD.04 So va giay XD.04 docx
r r A . A A A A \ (Y4 m
5 Bao cdo thuyét minh biéu d6 tuan tu XD.05 SO va giay XD.05.docx
r ’ A . R A1z A \ < A m
6 Bao céo thuyét minh biéu do 16p XD.06 So va giay XD.06.docx
B4o cao thuyét minh mé hinh co s¢ di T W -
7 liu XD.07 So va giay %D.07.docx
r ’ <A A . . A X A z . e m
8 Béo cdo thiét ké giao dién phan mém. XD.08 So va giay XD.08.docx
, ’ < R < A 3 A N =K m
9 Bao céo ki€ém tra theo quy tac 1ap trinh XD.09 So va giay XD.09.docx
B4o c4o kiém tra cac thanh phan cta hé I W -
10 théng XD.10 So va giay %D.10.docx
r + R \ A A A A (94 m
11 | Bao céo kiém tra toan by hé thong XD.11 So va giay XD.11.docx
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Tai li¢u hudng dan cai dat va s dung

12 phin mém So va giay
13 thln mém da dugc dong gdi hoan 38
chinh

s A 5 \ . 5 A A \ [V m

14 | Bién ban ban giao san pham XD.12 S6 va giay XD.12.docx
, ’ 5 3 A A A \ < A m

15 | B4o cdo bao tri phan mém XD.13 So va giay XD.13.docx
r ’ A A A A \ 4 m

16 | Bao céo yéu cau thay doi XD.14 So va giay

XD.14.docx

BANG SO 02. Danh muc san phim buéc duy tri, van hanh hé thong thong tin
nganh tai nguyén va méi truong

o P Tén miu Dang luu Mau
TT Tén san pham <X ang
biéu trir
M6 ta phan mém hd tro viéc quan WE
1 l}/? khai Ehac‘co Ry du:‘ liéu nganh Tai lidu mo ta phan
tal1 nguyen va mo1 truong mém.docx
, | MO ta thong tin phan cang cong W
nghé thong tin Tailieuméta
thong tin phan cin
3 | M0 ta thong tin phan ciing phan W
mém hé théng Tailiéu mo ta )
théng tin Phan mén
4 Nhat ky duy tri van hanh hé thong VH.01 S6 va giay 1. Nhat ky duy tr
van hanh hé théng_
) Danh mMuc Su Co VH.02 So va gléy 2.Danh muc sy
c6_VH.02.docx
B4o cdo phan tich va d& xuét giai o W
6 h3 P 2 g VH.03 SO VA ZIAY | 310 cao phan tich
phap khac phuc su co Béo céo phan tic
va dé xuat giai phag
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Béo cé4o khéc phuc su ¢

VH.04

So va giay

W]

4.B4o cédo khac
phuc sy ¢6_VH.04.d:

Bao cao duy tri, van hanh

VH.05

So va giay

W]

5.Bédo cdo duy tri
van hanh_VH.05.do«

Béo c4o phuc héi hé théng

VH.06

So va giay

W]

6.Bdo cao phuc hoi
hé théng_VH.06.do«

10

B4o c40 nang cap hé thong

VH.07

S6 va giay

W]

7.Bao cdo nang cap
hé théng_VH.07.do«

11

Nhat ky hd tro ngudi diing

VH.08

So va giay

W]

8.Nhat ky ho trg
ngudi dung_VH.08.(

12

Nhat ky bao dudng, thay thé

VH.09

S6 va giay

W]

9.Nhat ky bao
dudng, thay thé_VH

13

Béo c4o bao dudng, thay thé

VH.10

S6 va giay

W]

10.Bao cdo bao
dudng, thay thé_VH

14

Bao cao sao luu

VH.11

So va giay

W]

11.Bao cdo sao luu
hé théng_VH.11.do«

15

Nhat ky quan ly théng tin, ciu

hinh

VH.12

S6 va giay

W]

12.Nhat ky quan ly
théng tin cau hinh_

BANG SO 03. Danh muc san pham buéc Kiém tra, nghiém thu san pham cong
nghé thong tin nganh tai nguyén va méi truong

nghi¢m thu ctia don vi thi cong

. a A Mau
TT Tén san pham Ten.;n a Dang~lu’u
bi€u trir
Phiéu ¥ kién kiém tra hd so kiém tra Lo phi .
1 y > KT.01 Sé va gidy KT.01-PhieuYKKT-Ho

So.docx
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Phiéu y kién kiém tra xac dinh yéu

W]

2 |l KT.02 S0 va gia .
cau phan mém e KT'OZa_:) inAem(ExY e
Phiéu ¥ kién kidm tra phan tich, C WE

3| thiét ké phan mém KT.03 SO va gAY | 103 phieurk-phan

TichTK.docx

Phiéu ¥ kién kiém tra chét luong L 0=

4 phan mém KT.04 SO VA glay | 104 phieuvkkTc

hatluongPM.docx

Phiéu ¥ kién kiém tra trién khai C wWE

5 phin mém tmg dung KT.05 SO va giay KT’OSIQF;,:, iie;gg_(men

5 Bﬁzr;l ban ban giao tai li€u, san KT.06 S va giky KT.(EBB .
p giao.docx
Phiéu ¥ kién kiém tra két qua kiém C wWE

" | tra giam sat HTPMCSDL KT.07 | Sovagidy | y1o74oc
Phibu ¥ kién kiém tra két qua sao C W

8 | Ilu phuc héi hé théng KT.08 | Sovagiay | 1 0540c
Phiéu ¥ kién kiém tra cai dat ban va C WE

O | KT.09 SO va giay .09 docy
Phiéu y kién kiém tra hd tro nguoi T W -

10 dl]ng KT.10 S6 va giay KT.10.docx
Phiéu két qua duy tri van hanh, bao I W

1 dudng hé thong phan cing KT.11 S0 va gldy KT.11.docx
Phiéu ¥ kién kiém tra nang cép C wWE

12 Firmware hé thong phan cting KT.12 S0 va gldy KT.12.docx

13 Phi€u y kién kiém tra cap nhét phan KT 13 S5 va gidy W

mém

KT.13.docx
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Phiéu ¥ kién kiém tra thong tin cau

W]

14 hinh KT.14 SO va giay T 14.doc
© A 3 < A ‘A AN A m
15 | Bién ban kiém tra, nghiém thu KT.15 SO va giay (715 docx
Bi§n ban xac nhan stra 9h&a sau khi W =
16 | kiém tra gitra don vi kiém tra voi KT.16 SO va giay (T 16.docx
don vi thi cong theo
B4o céo kiém tra, nghiém thu chat Y d -
17 lwong, khéi lugng KT.17 SO va giay (17 docx
18 Blen ban nghiém thu hoan thanh du KT 18 38 va giéy d

an

KT.18.docx




